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Parame trer le site Chezmonveto  

Le site Chezmonveto vous permet de suivre les informations de vos clients et de leurs animaux. Vous pouvez 

ainsi importer des données clients et envoyer des mails à vos clients. 

Afin d’accéder au Back Office de votre site internet, allez sur votre site, cliquez sur le bouton « Mon compte » 

et renseignez vos identifiants. 

Une fois connecté, vous accédez à votre tableau de bord. 

Validation des CGV 
Pour nous assurer que tous nos clients ont bien pris connaissance des Conditions Générales de Vente 

Chezmonveto et de ses évolutions, nous avons mis en place un pop-up vous permettant de lire les CGV et vous 

demandant de valider.  

Ce pop-up nous permet ainsi d’avoir une première trace électronique de la validation des CGV. 

Vous devez accepter les CGV afin de pouvoir accéder à nouveau à votre interface. 

Si vous avez déjà validé les CGV en ligne, le pop-up s’affichera à nouveau uniquement si les CGV ont évoluées. 

Tableau de suivi 
Vous pouvez suivre en temps réel toutes les informations relatives à votre site. 

Dernières nouveautés 
Le bloc « Nouveaux services » vous permet d’être informé rapidement sur les dernières évolutions mis en place 

pour votre site. 

Vous pouvez cliquer sur le lien « Voir plus », pour consulter l’ensemble de la liste. 

Tableau de bord 
Depuis votre tableau de bord, vous pouvez : 

1. Consulter et télécharger les statistiques liées à votre site. Pour télécharger les données, sélectionnez 

des dates (1) puis cliquez sur le bouton « Télécharger » (2). 

 

1 
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2. Consulter les statistiques de vos envois et créer une campagne emailing (cf « Communication avec les 

clients ») 

 

3. Suivre et télécharger vos trois dernières factures envoyées et accéder à l’ensemble de vos factures.  
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Factures 
Cette rubrique vous permet de télécharger vos factures. 
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Personnalisation du site 
Pour rendre votre site unique, plusieurs paramétrages sont à votre disposition. 

Afin de rendre votre site attractif et efficace, nous vous invitons à personnaliser vos textes ainsi que vous 

images. 

• Les textes donneront envie de venir dans votre clinique mais serviront également au bon 

référencement naturel de votre site sur les moteurs de recherche. 

• Les images permettront de montrer votre activité et d’illustrer les services proposés en clinique. 

 

Ajout de photos  

Import des photos 

Vous pouvez ajouter des photos sur toutes les pages de votre site. 

Afin que les images s’affichent rapidement, il est important que ces dernières soient légères. Nous vous 

recommandons de ne pas importer des images excédant un poids de 2Mo et une taille de plus de 1800 pixels.  

Vous avez la possibilité de recadrer, redimensionner ou de compresser vos images directement sur internet. 

Vous pouvez par exemple vous rendre sur le site https://www.iloveimg.com/fr. Il vous suffira alors de 

sélectionner la modification que vous souhaitez effectuer. 

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez à votre site ou utilisez des 

photos libres de droits. 

Enregistrement des photos 

Toute photo que vous importez sur votre site sera automatiquement enregistrée dans votre galerie d’image, 

accessible depuis la rubrique « Médias » située dans le menu de gauche. 

 

Chezmonveto vous met à disposition des images que vous pouvez utiliser sur l’ensemble de votre site.  

https://www.iloveimg.com/fr
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Ajout d’une légende à vos images 

L’ajout de légende est recommandé car cela permet d’améliorer l’accessibilité de votre site pour les personnes 

malvoyantes. 

Vous avez ainsi la possibilité d’ajouter une légende à chacune de vos images après les avoir importées depuis 

votre poste ou après les avoir sélectionnées depuis la galerie. 

 

Lorsque les internautes cliquent sur votre image, la légende apparaît en dessous. 
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Modification du graphisme 
Cliquez sur la rubrique « Graphisme » située dans le menu de gauche. 

Choix d’un thème 

Des palettes (ou thèmes) de couleur sont à votre disposition. Sélectionnez le thème qui correspond le mieux à 

l’identité de votre structure vétérinaire.  

Création d’un thème personnalisé 

Si les thèmes proposés ne vous conviennent pas, vous pouvez créer un thème personnalisé en cliquant sur le 

bouton « Créer un nouveau thème ». 

 

 

Une fois le nouveau thème créé, vous pouvez changer les couleurs en cliquant sur les carrés noirs. 

Si vous souhaitez avoir un aperçu des éléments qui changeront de couleurs, vous pouvez cliquer sur les petites 

ampoules. 
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Après avoir cliqué sur les carrés noirs, vous pouvez choisir vos couleurs (1). Une fois terminé, cliquez sur « OK » 

puis « Enregistrer la palette » (2) 

 

Votre thème est à présent sélectionné et vous pouvez « Enregistrer les modifications ». 
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Ajout d’un logo 

Pour ajouter votre logo sur le site, cliquez sur le logo (1), téléchargez votre image puis cliquez sur le bouton 

« Enregistrer les modifications » (2). Le nouveau logo sera visible dans votre espace après l’enregistrement. 

Attention, l’image de votre logo doit être obligatoirement supérieure à 300 pixels de largeurs et/ou 100 pixels 

de hauteur. Vous pouvez utiliser un logo rectangulaire ou carré. 
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Animation de la page d’accueil 
Un espace en page d’accueil est prévu pour afficher des bandeaux qui défileront les uns après les autres et qui 

vous permettront de communiquer avec vos clients. 

Des repères cliquables apparaîtront afin que vos clients puissent les consulter sans attendre le temps de 

défilement. 

 

Nous vous conseillons de limiter l’affichage à 3 bandeaux.  

Vous pouvez choisir l’ordre d’affichage en effectuant un « cliquer-déposer » à l’emplacement que vous 

souhaitez. 

Pour créer un nouveau bandeau, cliquez sur le bouton « Ajouter un bandeau » (1). Pour modifier un bandeau 

déjà existant, cliquez sur le bouton « Modifier » (2). 
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Dans la page du bandeau, insérez une image (format supérieur à 800x800 pixels et inférieur à 2Mo), renseignez 

le titre et une description. Vous pouvez, si vous le souhaitez, ajouter un bouton redirigeant vers l’une des pages 

de votre site. Vous pouvez renseigner le nom du bouton et rediriger l’utilisateur : 

- Vers une page de votre site en sélectionnant la page voulue dans la liste déroulante 

- Vers une page externe en sélectionnant « lien personnalisé » dans la liste déroulante (1) et copier l’url 

de votre choix (2). 

Vous pouvez également activer et désactiver le bandeau (3). 

Attention, la largeur et la hauteur de l’image doivent être obligatoirement supérieure à 800 pixels.  

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez à votre site ou utilisez des 

photos libres de droits. 

 

 

Il est normal que l’image que vous avez téléchargée n’apparaisse pas immédiatement. Elle sera visible après 

enregistrement. 
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Modification des pages 
Cliquez sur la rubrique « Contenu » située dans le menu de gauche. 

Onglet « Informations clinique » 
Vous pouvez modifier toutes les informations pratiques relatives à votre structure telles que le nom, le 

téléphone, l’adresse, l’email de contact, etc. 

 

Horaires de votre structure 

Vous pouvez créer des plages horaires : 

- Horaires du matin et de l’après midi (ex : 09 :00 – 12 :00 / 14 :00 – 18 :00) 

- Horaires continu (ex : 09 :00 – 18 :00) 
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Informations pratiques 

Vous pouvez indiquer à vos clients les différents moyens de paiement acceptés ainsi que les facilités de 

paiement de votre structure si vous en avez 

 

 

Documents 

Vous pouvez ajouter des documents PDF sur votre site afin de les mettre à destination des clients. 

Cliquez sur le bouton « Importer un document PDF », sélectionnez le fichier puis enregistrez. 

 

 

 

Langues parlées 

Vous pouvez sélectionner les langues parlées dans votre clinique. 
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Voici ce que vos clients vont voir : 

 

 

Modules optionnels 

Nous mettons à votre disposition des modules que vous pouvez activer ou désactiver. 

• Afficher les petites annonces sur le site internet :  

Ce module permet à vous et vos clients de créer des petites annonces. 

En activant cette option, une rubrique « Petites annonces » s’affichera dans votre interface et celle de 

vos clients dans le menu de gauche (cf « Gérer les petites annonces ») 

• Afficher le blog sur le site internet : 

Ce module vous permet de créer des articles et de les publier sur votre site. 

En activant cette option, la page de votre blog s’affiche sur votre site (cf « Gérer le blog ») 

• Activer la page d’Offres d’emploi :  

Ce module vous permet de créer et publier des offres d’emploi 

 En activant cette option, une rubrique « Offres d’emploi » s’affichera dans votre interface (cf « Gérer 

les offres d’emploi ») 
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Réseaux sociaux 

Vous pouvez ajouter des liens vers les réseaux sociaux suivants :  

- Facebook 

- Pinterest 

- Instagram 

 

Si vous renseignez un lien, le pictogramme correspondant s’affichera en haut de votre site 

 

Conditions de fonctionnement  

Vous pouvez renseigner les conditions de fonctionnement de votre structure. Si ce bloc contient du texte, alors 

le contenu que vous avez ajouté sera accessible depuis un lien du footer. 
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Message d’urgence 

Ce bloc vous permet d’afficher un texte lié aux urgences sous les horaires de votre structure.  
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Onglet « Notre structure » 
Dans cette page, vous pouvez présenter votre structure, vos valeurs, l’historique, etc.  

 

Diaporama 

Vous avez la possibilité d’ajouter une photo qui s’affichera en haut de la page. Si vous ajoutez plusieurs photos, 

elles défileront automatiquement et les internautes pourront faire également les faire défiler manuellement.  

Attention, votre image doit être au format paysage, la largeur doit être supérieure à 1500 px et la hauteur 

supérieure à 750 px. De plus, votre image ne doit pas dépasser 2Mo pour optimiser l’affichage de votre site. 

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez à votre site ou utilisez des 

photos libres de droits. 

Descriptif 

Dans ce bloc, vous pouvez ajouter des textes, des images et des vidéos. 

Vous avez la possibilité de mettre en forme vos textes (titres, positionnement du texte, liste à puces, couleur, 

etc.) 

Lorsque vous cliquez sur une ligne vide, un bouton « + » s’affiche. En cliquant dessus, vous pouvez choisir 

d’insérer une image ou une vidéo 

 

→ 

 
 

Si vous cliquez sur l’icône de l’image, vous pourrez sélectionner des images depuis la galerie ou depuis votre 

ordinateur. 

Si vous cliquez sur l’icône de la caméra, vous pourrez coller un lien vidéo (YouTube, Vimeo, Facebook, Twitter 

ou Instagram). Cliquez sur la touche « Entrée » de votre clavier pour valider le lien. 
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Vous pouvez choisir la position de l’image ou de la vidéo par rapport au texte :  

Image centrée : 

 
Votre texte s’affichera au-dessus et  
en-dessous de l’image. La taille de l’image 
peut changer selon l’option choisie. 
 
 

 
 
Image à gauche : 

 
Votre texte s’affichera à droite de l’image 
 
 
 

 

 
 
Image à droite : 

 
Votre texte s’affichera à gauche de l’image 
 
 

 

 
 

Comme pour une image, vous pouvez choisir la position de la vidéo par rapport au texte  

- Centrée (plein page) 

- À gauche (taille réduite) 

- À droite (taille réduite) 

Vous pouvez supprimer l’image ou la vidéo en cliquant sur la croix. 

Vidéo 

Vous avez la possibilité d’ajouter une vidéo YouTube ou Viméo qui s’affichera en pleine largeur sur votre page. 

Résumé de votre structure 

Lorsque les internautes naviguent sur votre site, ils peuvent accéder aux autres pages grâce à des blocs en bas 

de page. 

Ce texte sera ainsi visible lorsque le bloc de pied de page lié à la page « Notre structure » sera affiché. 

Le bloc de pied de page rependra également la première photo que vous avez ajoutée sur la page. 
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Description de votre structure pour les moteurs de recherche 

Ce bloc vous permet de personnaliser le texte qui s’affichera dans les moteurs de recherche. 

Exemple :  

- Clinique Vétérinaire Montargis, située à Boucan-Canot (974). Ostéopathie, Radiographie, Chirurgie, 

Urgence vétérinaire 

- Clinique vétérinaire Montargis, située à Boucan-Canot (974), spécialisée en Radiographie et Chirurgie 

pour chats et chiens. Urgence vétérinaire 

 

 

Pensez à bien enregistrer vos modifications. 
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Onglet « Nos services et honoraires » 
Cette page vous permet d’expliquer plus en détails les services de la clinique ainsi que les espèces traitées. 

 

Diaporama 

Vous avez la possibilité d’ajouter une photo qui s’affichera en haut de la page. Si vous ajoutez plusieurs photos, 

elles défileront automatiquement et les internautes pourront faire également les faire défiler manuellement.  

Attention, votre image doit être au format paysage, la largeur doit être supérieure à 1500 px et la hauteur 

supérieure à 750 px. De plus, votre image ne doit pas dépasser 2Mo pour optimiser l’affichage de votre site. 

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez à votre site ou utilisez des 

photos libres de droits. 

Description de vos services et honoraires 

Dans ce bloc, vous pouvez ajouter des textes, des images et des vidéos) 

Vous avez la possibilité de mettre en forme vos textes (titres, positionnement du texte, liste à puces, couleur, 

etc.) 

Lorsque vous cliquez sur une ligne vide, un bouton « + » s’affiche. En cliquant dessus, vous pouvez choisir 

d’insérer une image ou une vidéo 

 

→ 

 
 

Si vous cliquez sur l’icône de l’image, vous pourrez sélectionner des images depuis la galerie ou depuis votre 

ordinateur. 

Si vous cliquez sur l’icône de la caméra, vous pourrez coller un lien vidéo (YouTube, Vimeo, Facebook, Twitter 

ou Instagram). Cliquez sur la touche « Entrée » de votre clavier pour valider le lien. 
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Vous pouvez choisir la position de l’image ou de la vidéo par rapport au texte :  

Image centrée : 

 
Votre texte s’affichera au-dessus et  
en-dessous de l’image. La taille de l’image 
peut changer selon l’option choisie. 
 
 

 
 
Image à gauche : 

 
Votre texte s’affichera à droite de l’image 
 
 
 

 

 
 
Image à droite : 

 
Votre texte s’affichera à gauche de l’image 
 
 

 

 
 

Comme pour une image, vous pouvez choisir la position de la vidéo par rapport au texte  

- Centrée (plein page) 

- À gauche (taille réduite) 

- À droite (taille réduite) 

Vous pouvez supprimer l’image ou la vidéo en cliquant sur la croix. 
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Services 

Vous avez la possibilité de détailler les services de votre clinique grâce à un système de bloc « accordéon ». 

 

Chaque bloc « accordéon » peut contenir du texte ainsi que des photos que vous pouvez sélectionner depuis 

votre ordinateur ou depuis votre galerie, en cliquant sur le bouton « Ajouter ». 
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Résumé de vos services et honoraires 

Lorsque les internautes naviguent sur votre site, ils peuvent accéder aux autres pages grâce à des blocs en bas 

de page. 

Ce texte sera ainsi visible lorsque le bloc de pied de page lié à la page « Nos services » sera affiché. 

Le bloc de pied de page rependra également la première photo que vous avez ajoutée sur la page. 

 

Espèces traitées 

Sélectionnez les espèces traitées dans votre structure. 

 

Pensez à bien enregistrer vos modifications. 
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Honoraires 

Vous pouvez activer l’affichage du tableau des honoraires (1) et organiser les honoraires de votre structure de 

la manière suivante :  

• Si vous souhaitez créer une ligne : renseignez le nom et le prix puis cliquez sur le symbole « + » (2) 

• Si vous souhaitez modifier une ligne : modifiez simplement les informations en cliquant sur le nom ou 

le prix puis cliquez sur l’icône en forme de crayon. 

• Si vous souhaitez supprimer une ligne : cliquez sur le symbole « X » (3). 

• Vous pouvez également choisir l’ordre des honoraires. Il vous suffit de faire un « cliquer-déposer » à 

l’emplacement que vous souhaitez. 

• Si vous souhaitez afficher les actes sans renseigner de prix, vous pouvez renseigner du texte dans le 

champ prévu pour les prix (exemple : Sur demande, Tarif en clinique, Sur appel, etc.). 

 

  

2 

3 
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Ces informations apparaîtront de la manière suivante dans la page « Nos services et honoraires ». 
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Onglet « Notre équipe » 
Cette page vous permet de présenter l’ensemble des membres de votre équipe. 

Diaporama 

Vous avez la possibilité d’ajouter une photo qui s’affichera en haut de la page. Si vous ajoutez plusieurs photos, 

elles défileront automatiquement et les internautes pourront faire également les faire défiler manuellement.  

Attention, votre image doit être au format paysage, la largeur doit être supérieure à 1500 px et la hauteur 

supérieure à 750 px. De plus, votre image ne doit pas dépasser 2Mo pour optimiser l’affichage de votre site. 

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez à votre site ou utilisez des 

photos libres de droits. 

 

 

Résumé de vos services et honoraires 

Lorsque les internautes naviguent sur votre site, ils peuvent accéder aux autres pages grâce à des blocs en bas 

de page. 

Ce texte sera ainsi visible lorsque le bloc de pied de page lié à la page « Notre équipe » sera affiché. 

Le bloc de pied de page rependra également la première photo que vous avez ajoutée sur la page. 
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Liste des praticiens et collaborateurs de votre clinique 

Cette partie vous permet de créer les membres de votre équipe : 

• Pour modifier les informations d’un membre déjà présent, cliquez sur « Modifier » (1) 

• Pour ajouter un membre de l’équipe, cliquez sur « Ajouter un membre » (2). Vous pouvez ajouter les 
praticiens ainsi que tout autre membre de votre équipe ayant un autre statut ou fonction. 

 

 

  

2 
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Renseignez les informations des membres de votre équipe. Le champ « Commentaire » vous permet d’ajouter 

de plus amples informations (3). 

Pour supprimer un membre de l’équipe, cliquez sur « Supprimer ce praticien » (4). 
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Rendu de la page : 

 

Les membres de votre équipe apparaîtront également en page d’accueil. 
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Onglet « Notre boutique » 
Si vous avez une boutique en ligne, vous pouvez faire apparaître un bandeau sur la page d’accueil de votre site 

et faire apparaître un lien dans le menu (voir image ci-dessous). 

 

Vous pouvez activer ou désactiver la fonctionnalité (1). Nous vous proposons une liste de suggestion de 

boutique (2) et vous pouvez, si vous le souhaitez, modifier la description par défaut (3). 

Si votre boutique mutualisée n’est pas dans la liste ou si vous possédez une boutique personnelle, ne 

complétez pas les 2 premiers champs . Indiquez l’URL de la boutique (4) et ajoutez le logo (format supérieur à 

100 x 50 pixels et inférieur à 1800 x 1800 pixels). 

 

 

2 

3

3 
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Gestion des clients et de leurs informations 
Cliquez sur la rubrique « Clients et e-mailing » située dans le menu de gauche. 

Dans cette page, vous pouvez accéder à l’ensemble des fiches de vos clients ayant acceptés d’avoir un compte 

dans votre site internet ou ayant créé directement un compte depuis la page de connexion. 

 

En cliquant sur le nom de l’un de vos clients, vous accédez directement à son profil. 

 

Vous voyez ainsi ses informations, les événements à venir, la liste des animaux et les derniers documents reçus.  
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Création de comptes clients 
IMPORTANT : Lorsque vous créez un compte client, vous devez avoir l’autorisation du client. 

Vous avez deux options :  

Vous pouvez créer des comptes manuellement, si vous avez peu de clients à créer. En revanche, si vous avez 

plusieurs comptes à créer, un import de fichier CSV est possible. 

Création manuelle 

Pour créer un client, cliquez sur le bouton puis cliquez sur « Manuellement ». 

 

Vous arrivez ainsi à un formulaire vide qu’il vous suffit de renseigner. Le client recevra un mail une fois son 

compte créé. 
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Création par import  

Pour créer un client, cliquez sur le bouton puis cliquez sur « Import CSV/Excel ». 

 

Vous êtes ainsi redirigé vers la page d’import dans laquelle vous pourrez sélectionner votre fichier csv ou excel 

puis importer vos données.  
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Format du fichier d’import 

Veuillez suivre les règles suivantes pour assurer l’import de votre fichier :  

1. Votre fichier doit impérativement contenir : 

a. Le titre : M,  Mme, ou Mlle 

b. Le nom 

c. Le prénom 

d. L’adresse email  

e. Un numéro de téléphone 

2. Toutes les colonnes doivent être au format « Standard » 

o Si vos clients ont un code postal commençant par « 0 », nous vous invitons à créer un format 

de cellule personnalisé « 00000 » et à l’appliquer sur l’ensemble de la colonne. 

3. La colonne « Pays » ne doit contenir que deux lettres. Exemple : « fr ». 

4. Tous les numéros de téléphone doivent inclure l’indicatif national. Exemple : 33600000000 ou 

331000000 

Attention à bien renseigner les numéros de téléphones fixes et les numéros de téléphone mobiles 

dans les bonnes colonnes. Sinon, votre fichier ne pourra pas être téléchargé.  
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Une fois votre fichier téléchargé, indiquez si un en-tête est présent dans les colonnes puis cliquez sur 

« Importer le fichier ». 

Renseignez les concordances entre les champs et vos colonnes. Cette étape permet de renseigner les 

informations au bon endroit lors de la création des comptes. 

Validez le fichier.  

 

Après import de votre fichier, vous verrez : 

- La synthèse de votre import dans la partie « Historique » : la date de l’import et le nombre de contacts 

importés  

- Si votre fichier contient des erreurs, un message vous indiquera les erreurs rencontrées. 

Les clients recevront un mail une fois leur compte créé.  
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Détails du compte client 
La fiche client contient toutes les coordonnées du client. 

Vous pouvez également générer un nouveau mot de passe pour vos clients à leur demande (1) et les relancer 

par mail s’ils ne se sont pas connectés depuis longtemps (2). 

 

2 

1 
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Profil du client 

Une fois le client créé dans votre site, vous pouvez ajouter, dans son profil, des événements et des documents. 

Le client recevra alors un email l’informant de la modification. 

Profil de l’animal 

Le profil de l’animal vous permet de consulter les informations de l’animal et de suivre également les 

informations que le propriétaire peut ajouter (exemple : le poids). 

Vous pouvez par ailleurs modifier la fiche de l’animal, ajouter un événement (2) ou ajouter une mesure de 

poids (3). 

 

 

  

2 

3 

1 
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Evénements 

Lorsque vous créez un événement pour un client, vous pouvez choisir d’activer un rappel. Une notification sera 

envoyée au client 1 semaine avant. 

De plus, vos clients ont la possibilité de choisir le délai des rappels ainsi que la récurrence. 
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Communication avec les clients 
Depuis votre Back-Office, vous pouvez envoyer à vos clients des mails individuels ou groupés. 

Vous avez ainsi la possibilité de créer des campagnes emailing. 

Si vous souhaitez envoyer un email à un groupe de client, vous devez au préalable créer le groupe. 

Avant d’envoyer un email à vos clients, vous devez savoir que les clients n’ayant pas accepté de recevoir de 

message de votre part ne pourrons pas être sélectionnés dans votre liste d’envoi. 

Vos clients peuvent à tout moment activer ou désactiver la réception de vos emailings depuis leur formulaire 

personnel. 

 

Création d’un groupe client 

Allez dans l’onglet « Groupes Clients » (1) puis cliquez sur « Créer un groupe » (2).  

 

 

Renseignez le nom de votre groupe (1) puis cliquez sur « Ajouter utilisateur(s) » (2).  

 

 

1 

2 

1 

2 
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Vous pouvez rechercher vos clients par nom ou par espèce. Cocher le client pour qu’il soit pris en compte dans 

le groupe puis confirmer. 

 

NB : Les clients n’ayant pas accepté de recevoir vos messages n’apparaîtront dans aucun répertoire de 

sélection.  
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Création de la liste d’envoi 

Cliquez sur le bouton « Nouvel e-mailing » dans la page principale « Clients et e-mailing ».  

 

 

Envoi d’un mail à un ou plusieurs de vos clients 

Si vous souhaitez envoyer un email à un ou plusieurs clients (1), cliquez sur « Ajouter depuis le répertoire » puis 

renseignez le nom du client (2). Si vous souhaitez ajouter d’autres destinataires, répétez l’opération. 

 

 

 

 

Les clients sélectionnés apparaissent dans la liste des destinataires (3). 

1 

2 
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Envoi d’un mail à un groupe de client 

Si vous souhaitez envoyer un email à un groupe de clients existant, cliquez sur « Ajouter un groupe » (1) puis 

sélectionnez le groupe. Si vous souhaitez envoyer votre newsletter à plusieurs groupes, répétez l’opération. 

 

 

Les clients appartenant aux groupes sélectionnés apparaissent dans la liste des destinataires (2). 

1 

3 
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Une fois vos destinataires sélectionnés, vous pouvez commencer la création de votre email en cliquant sur 

« Suivant » (3). 

 

  

2 

3 
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Création de l’email 

Renseignez l’objet du mail et votre message. 

Vous pouvez ajouter des images en les faisant glisser de votre ordinateur vers la zone de texte. Attention, vous 

ne pouvez pas modifier la taille de l’image insérée. Vous devez modifier vos images pour que le rendu 

corresponde à ce que vous souhaitez. 

 

 

Vous pouvez prévisualiser la newsletter (1) et recevoir un email de test sur votre adresse mail (2). 

Pour envoyer l’email, cliquez sur « Suivant » (3).  

Vous pouvez annuler la création de votre emailing à tout moment (4). 

Vous pouvez enregistrer votre emailing à chaque étape de création en cliquant sur « Enregistrer » (5) et donner 

un nom différent de votre objet de mail.  

 

5 

1 2 

3 
4 
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Tous vos emailings enregistrés sont accessibles dans l’onglet « Emailing en cours ». 
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Gestion des petites annonces 
Dans cette page, vous pouvez créer des annonces, gérer les annonces créées par vos clients et voir les 

annonces du département. 

Création d’une annonce 
Vous pouvez créer une annonce en cliquant sur le bouton « Créer une annonce ». 

 

Renseignez les informations puis cliquez sur le bouton d’enregistrement. 
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Après l’enregistrement, un encart pour ajouter une photo apparaîtra en bas de page. 

 

Votre annonce est maintenant en ligne. 

 

Validation d’une annonce d’un client 
Lorsque vos clients créent une annonce, elles doivent être préalablement validées par vos soins avant d’être 

visibles sur votre site internet. Vous pouvez ainsi valider ou refuser la publication d’une annonce. 

Les annonces créées apparaissent avec le statut « En attente de validation ».  

Pour valider ou refusez une annonce, vous pouvez : 

• Cliquez sur l’annonce puis cliquez sur les boutons « Valider l’annonce » ou « Refuser l’annonce » 

• Cliquez sur « … » pour faire apparaître les options et faire votre choix 
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Refus d’une annonce  
Lorsque vous refusez une annonce, vous pouvez écrire un message pour expliquer le refus de publication d’une 

annonce. 

 

Refuser la publication d’une annonce entraîne : 

• L’envoi d’un e-mail au créateur de l’annonce, contenant votre message pour expliquer le refus de la 

publication.  

• Un pictogramme (“?”) apparaît à côté du statut refusé. Lorsque vous mettez le curseur dessus, votre 

message de refus apparaît.  
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Réactivation d’une annonce expirée 
Le créateur d’une annonce peut réactiver une annonce validée précédemment. 

Un client peut donc réactiver une de ces annonces et vous pouvez également réactivée une des vôtres. 
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Consultation des annonces en ligne 
Dans la partie « En cours », vous pouvez voir l’ensemble des annonces visibles sur votre site.  

 

 

Pour rappel :  

- L’onglet « Les petites annonces » contient toutes les annonces en attente de validation de votre part 

et les annonces en ligne. 
- L’onglet « Mes petites annonces » contient vos annonces en ligne 

- L’onglet « Annonces expirées » contient les annonces expirées ou refusées.  
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Gestion du blog  

Création et gestion des articles 

Création d’un article 

Vous pouvez créer des articles depuis la rubrique « Blog » de votre Back-Office. 

Pour créer un article, cliquez sur le bouton « Créer un nouvel article ». 

 

Vous serez redirigé vers la page du nouvel article 
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Il vous faudra alors compléter les différents champs :  

1. Titre 

Le titre permet à vos clients d’identifier le sujet de l’article. 

 

2. Catégorie 

Ces catégories permettent à vos clients de retrouver les articles d’un même thème. 

Vous pouvez ainsi utiliser l’une des catégories suivantes : 

• Actualités de la structure 

• Actualités générales 

• Conseils du vétérinaire 

 

3. Photo de couverture 

La photo de couverture permet d’illustrer l’article. Cette photo s’affichera en grand dans la page de l’article. 

 

 

Nous vous conseillons d’ajouter l’une de vos photos. 

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez à votre site ou utilisez des 

photos libres de droits. 

 

 Si vous n’ajoutez pas l’une de vos photos pour illustrer votre article, la photo suivante s’affichera par défaut : 

 

 
 

Nous avons également mis à votre disposition dans votre galerie Média ces trois images : 
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4. Miniature  

 

Cette photo s’affiche lorsque les articles sont présentés sous forme de liste : 

 

 
 

Vous pouvez utiliser une photo différente ou réutiliser l’image de la photo de couverture. Comme pour la 

photo de couverture, vous pourrez également utiliser l’une des trois images présentes dans votre galerie 

Média. 

Si vous n’ajoutez pas de photo miniature, la photo suivante s’affichera par défaut :  

 
 

5. Contenu :  

Vous pouvez ajouter des images et des vidéos pour accompagner votre texte. 

Lorsque vous cliquez sur une ligne vide, un bouton « + » s’affiche. En cliquant dessus, vous pouvez choisir 

d’insérer une image ou une vidéo 

 

→ 

 
 

Après avoir cliqué sur l’icône de l’image, sélectionnez vos images depuis la galerie ou depuis votre ordinateur. 

Après avoir cliqué sur l’icône de la caméra, collez le lien de la vidéo (YouTube, Vimeo, Facebook, Twitter ou 

Instagram) et cliquez sur la touche « Entrée » de votre clavier. 
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Comment positionner une image ou une vidéo 

Vous pouvez choisir la position de l’image ou de la vidéo par rapport au texte :  

Image centrée : 

 
Votre texte s’affichera au-dessus et  
en-dessous de l’image. La taille de l’image 
peut changer selon l’option choisie. 
 
 

 
 
Image à gauche : 

 
Votre texte s’affichera à droite de l’image 
 
 
 

 

 
 
Image à droite : 

 
Votre texte s’affichera à gauche de l’image 
 
 

 

 
 

Comme pour une image, vous pouvez choisir la position de la vidéo par rapport au texte  

- Centrée (plein page) 

- À gauche (taille réduite) 

- À droite (taille réduite) 

Vous pouvez supprimer l’image ou la vidéo en cliquant sur la croix. 

6. Publier ou Brouillon 

Une fois votre article créé, vous pouvez choisir de le mettre en ligne ou de le garder en « brouillon » pour le 

terminer plus tard. 

7. Activer les commentaires 

Vous pouvez permettre à vos clients de laisser un commentaire sous vos articles (vos clients doivent être 

connectés pour créer un commentaire). 
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Gestion des articles 

Lorsque vous créez un article, ce dernier apparaît dans le listing présent dans la partie « Blog ». 

Vous pouvez, directement depuis le listing, publier ou masquer vos articles (1), les modifier (2) ou publier 

l’article sur les réseaux sociaux (3). 

 

 

Vous avez à votre disposition différents champ de recherche pour retrouver les articles selon leur statut 

« Publié » et « Non publié » ou par nom. 

 

  

1 2 
3 
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Activation du blog 
Pour afficher le blog sur votre site et créer des articles, allez dans la rubrique « Blog » de votre menu, puis 

cliquez sur le bouton pour activer ou désactiver l’affichage du Blog sur votre site. 

 

 

Vous pouvez également activer ou désactiver l’affichage du Blog depuis la rubrique « Contenu », dans la partie 

« Affichage des modules optionnels ». 
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Une fois le Blog actif, vos clients ont accès à l’ensemble de vos articles publiés : 

- Depuis la rubrique « Notre blog » visible dans le menu du site  

 

 

 

  



  
Page 60 

 
  

- Depuis la page d’accueil de votre site : 
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Commentaires 
Si vous avez autoriser les commentaires, seuls les clients ayant un compte sur votre site peuvent laisser des 

commentaires. 

Lorsqu’un client créé un commentaire, vous êtes avertis :  

- Par mail  

- Dans votre tableau de bord 

 

Pour accéder aux commentaires, vous pouvez :  

- Cliquer sur la vignette du Tableau de bord 

- Cliquer sur l’onglet « Commentaires » de la rubrique « blog » 
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Pour chaque commentaire créé, vous pouvez  

- Le publier en cliquant sur la coche (affichera le commentaire sous l’article correspondant) 

- Le masquer en cliquant sur la croix (commentaire uniquement visible sur votre Back-Office) 

- Répondre au commentaire 

 

Réponse au commentaire 

Lorsque vous cliquez sur le bouton « Répondre au commentaire », un bloc s’affiche vous permettant d’écrire 

votre réponse. 

Votre réponse enverra automatiquement un mail au créateur du commentaire. 

- Si le commentaire est publié et que vous cochez la case « Réponse publique », votre réponse 

s’affichera dans le blog sous le commentaire. 

- Si le commentaire n’est ni publié ni masqué, et que vous cochez la case « Réponse publique », le 

commentaire et votre réponse s’afficheront sous l’article correspondant uniquement si vous publiez le 

commentaire par la suite. 

- Si le commentaire est masqué, votre réponse ne s’affichera pas sur le blog 
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Service « Fiches conseils » 
Ce service vous permets de recevoir depuis votre interface des articles scientifiques vulgarisés et rédigés 

spécialement pour le web rendant le contenu accessible à vos clients. 

Ces fiches sont rédigées par des vétérinaires à destination des propriétaires d'animaux et listent les références 

bibliographiques et électroniques utilisées. 

Par ailleurs, ces fiches conseils proposent une rubrique "Pour en savoir plus" et un petit encadré à destination 

des enfants. 

Vous pouvez utiliser le texte et la photo d'illustration dans vos articles et les partager librement sur les réseaux 

sociaux ! 

Ce service est proposé sous forme d'abonnement à 1,90€ HT/mois (Vous pouvez désactiver ce service à tout 

moment). 

Contacter notre équipe commerciale si vous souhaitez souscrire à ce service. 

LAETITIA FILLON 

01.53.90.39.25 

l.fillonlegac@chezmonveto.net 

CINDIE JEANNIER 

04.72.26.24.90 

c.jeannier@chezmonveto.net 

 

Accès aux Fiches conseils 

Lorsque votre abonnement sera actif, toutes les Fiches conseils qui correspondent à votre abonnement sont 

accessibles depuis la rubrique « Blog », présente dans le menu de votre interface. 

 

Vous pouvez utiliser la barre de recherche pour retrouver des Fiches conseils et le filtre « Catégorie » si vous 

avez souscrit à plusieurs catégories de Fiche conseils pour les distinguer. 

 

  

mailto:l.fillonlegac@chezmonveto.net
mailto:c.jeannier@chezmonveto.net
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Utilisation des Fiches conseils 

Vous pouvez utiliser les Fiches conseils afin d’ajouter du contenu à vos articles. 

Ajouter un lien vers une Fiche conseils lors de la création d'un article 

Vous pouvez ajouter un lien dans votre article qui redirigera vers le PDF d’une Fiche conseils. 

Une fois votre article rédigé :  

1. Sélectionnez la Fiche conseils dans la liste déroulante (1) puis cliquez sur le bouton « Copier le lien » 

(2) 

 

2. Sélectionnez le texte souhaité (1) et utilisez l’outil « lien » (2) 

 

3. Copiez le lien de la Fiche conseils puis validez le lien en cliquant sur la coche. 

 

Le texte apparaîtra ainsi en bleu. 

 

  

1 2 

1 

2 
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Ajouter un extrait de la Fiche conseils 

Si vous souhaitez utiliser le texte d’une Fiche conseils pour votre article :  

1. Allez dans l’onglet « Fiches conseils » 

 

 

2. Cliquez sur le nom de la Fiche conseils. Cela ouvrira la Fiche conseils dans un nouvel onglet. Vous 

pourrez alors sélectionner le texte que vous souhaitez utiliser. 

 

IMPORTANT : Nous vous conseillons d’éviter le copier-coller et de modifier le texte copié car cela peut impacter 

votre référencement. 
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Ajouter l’image de la Fiche conseils 

Si vous souhaitez ajouter l’image de la Fiche conseils dans un article, cliquez sur l’icône d’ajout de photo qui 

apparaît lorsque vous cliquez dans le bloc « Contenu » de votre article.  

 

Les images des Fiches conseils seront présentes dans la galerie d’image.

 

IMPORTANT : Si vous souhaitez utiliser une autre image pour illustrer l’article, assurez-vous d'avoir le droit 

d'utiliser les photos que vous ajoutez à votre site ou utilisez des photos libres de droits. 
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Partager la fiche conseils sur vos réseaux sociaux 

Si vous souhaitez partager la fiche conseils sur vos réseaux sociaux (Facebook, Instagram, etc.) :  

1. Allez dans l’onglet « Fiches conseils » 

 

 

2. Cliquez sur le nom de la Fiche conseils. Cela ouvrira la Fiche conseils dans un nouvel onglet. Vous 

pourrez alors sélectionner l’intégralité de l’url de la fiche conseils puis la copier dans vos réseaux 

sociaux. 
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Gestion des offres d’emploi 

Création d’une nouvelle offre d’emploi 
Pour pouvoir créer une nouvelle offre d’emploi, vous devez tout d’abord activer l’affichage de la rubrique  

« Offres d’emploi ». Pour cela, vous devez vous rendre dans la rubrique « Contenu », dans le menu de votre 

interface, puis cliquez sur « Activez la page d’Offres d’emploi ». 

 

La fonctionnalité « Offres d'emploi » est à présent accessibles depuis le menu de votre interface. 

 

Pour créer votre nouvelle offre d’emploi, vous devez cliquer sur « Créer une nouvelle offre d’emploi ». 
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Une fois que vous avez rempli les champs obligatoires : « Intitulé de poste », « Type de contrat », votre « Email 

de contact » et la « Localisation » du poste, vous devez cocher la case « Publier ». 

 

Si vous le souhaitez, vous pouvez rajouter une date de début et une date de fin pour l’apparition de votre offre 

sur le site. Vous pouvez également rajouter une « Description de l’offre ». 

Pour finir, cliquez sur « Enregistrer ». 
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Activation et accès aux offres d’emploi 
A présent, pour que votre offre d’emploi apparaisse sur votre site, vous devez cliquer sur le bouton « Afficher 

les offres d’emploi sur le site internet » en haut de la page. 

 

L’offre d’emploi sera accessible sur votre site internet dans le menu « Nos actualités », puis « Nos offres 

d’emploi ». 

Vous pouvez utiliser la barre de recherche pour retrouver vos offres d’emploi. 

La personne qui souhaitera postuler n’aura qu’à cliquer sur « Je postule ». Celle-ci pourra également y joindre 

des documents. 

Vous recevrez un email contenant le message de la personne ayant postulé à votre offre. 
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Galerie d’image 
Nous avons mis à votre disposition une galerie d’image vous permettant d’importer toutes vos images afin de 

les sélectionner par la suite dans les pages de votre site. 

Informations importantes :  

Le format de l'image doit être de type .jpg, .png 

1. Si vous souhaitez ajouter des images pour les utiliser dans les bandeaux de la page d’accueil :  

La largeur et la hauteur doivent être supérieures à 800 x 800 pixels 

 

2. Si vous souhaitez ajouter des images pour les utiliser dans les diaporamas des pages « Nos services » 

et « Notre structure » :  

Les photos doivent être au format paysage.  

La largeur doit être supérieure à 1500 pixels et la hauteur doit être supérieure 750 pixels 

 

3. Si vous souhaitez ajouter des images pour les utiliser pour les membres de votre équipe :  

La largeur et la hauteur doivent être supérieures à 300 x 300 pixels 

Afin d’optimiser votre site, les photos sont automatiquement redimensionnées lors de leur import dans la 

bibliothèque de média. Ainsi, les photos portrait ne pourront pas être utilisée dans les pages « Nos services » et 

« Notre structure ». 

Si vous souhaitez ajouter une image au format « portrait » sur les pages « Nos services » et « Notre structure », 

vous devez importer l’image directement depuis la page, en respectant les dimensions minimales (largeur 

supérieure à 1500 pixels et hauteur supérieure 750 pixels). 

 

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez à votre site ou utilisez des 

photos libres de droits. 
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Widget Prise de rendez-vous en ligne 
 

Si vous êtes client Captainvet ou Vetstoria, nous pouvons intégrer un widget permettant à vos clients de 

prendre rendez-vous sans sortir de votre site. 

Si vous êtes client Captainvet :  

- Informez l’équipe Chezmonveto qui contactera Captainvet et se chargera de mettre en place le 

widget. 

Si vous êtes client Vetstoria :  

- Transmettez le mail envoyé par Vetstoria afin que l’équipe Chezmonveto procède à sa mise en 

place. 

 

Si vous êtes client d’une autre solution de rendez-vous accessible depuis une page web, transmettez l’URL à 

l’équipe Chezmonveto. 
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Support 
Si vous rencontrez un problème, vous pouvez contacter le service client Chezmonveto en cliquant sur le bouton 

« Contacter Support » en bas du menu. 

 

 

 


