Guide d’utilisation

Back-Office Vétérinaire

12/01/2023



Paramétrer le site Chezmonveto

V1 Te ELaTe ol 1T LG TP PSP PRRPPRP 4
TADIEAU T SUIVi..eieieiiiiieeiee ettt ettt et e s at e e s bt e bt e e she e e bt e e sa b e e ebee e sab e e bt e e sabeenbeeeanneebeeennneeneas 4
DEINIEIES NOUVEAUEES ....c..eeeniiiiiiiieieieeet ettt et st st sb e st ettt s ae e e bt e s b e e b e e b e et e sanesaeesbeesbee bt e et emeeemeesneenneenreenrens 4

L L] TV [ < To T IO PSP P OO PR PSPPIt 4

[ T 00 =TT PPPPP 6
PersonNaliSation AU SItE.....c.eiuiiieiieiiee et sttt ettt et r e e e s b et e n e neeare e 7
F N Lo YU L e [ o] oo o SRS 7
IMPOIE AES PROTOS ... ittt ettt e b e e bttt e e bt e bt e s bt e e sbbe s bt e e saeesbeeesbeesbeeesaneenees 7
=Y e I A= 0 a1 0 o [l o] g o) o LS 7
Ajout d'UNE IEZENTE @ VOS IMAZES ...eeeieieiiieeeiiiieceitee e sttee e e ste e e e ettt e e s taeeeesateeesestaeesessasessssseeeasssaeessssasesnsseeeans 8
MOdification dU raphiSME ...c...oiuiiiieeee et sttt e s et st e et et ne e sareeneas 9
CROIX A UN M et s bt e s bt e bt et e et e st e sbe e s b e e b e e b e eabesanesaeesaeeneee 9
Création d’un theme PErsONNALISE.........cccciii i e et e e e et e e e et ee e e s be e e seataeessaseeeesabaeeeenssaeesensenas 9
AJOUL 0/UN TOZO ..ttt ettt et s e e s et e e it e s bt e e bt e e sbb e e s aee e sabe e bt e e sabeesaeeesnbeennseesaneennnes 11
ANImMation de 12 PAgE A’ aCCUERII .....couiii it st ettt s e ne e b e ne e 12

[V oTe [riTor= o] o e [T o F- V= <L USSR 14
Onglet « INFOrmMations ClINIQUE M...ciiiiiiiiiiee et e s et e e e aee e s sbaeeesssbeeessnneeeesnnaeaeans 14
HOPQIres dE VOIIE SEIUCTUIE...couiiiiiiieiie ettt et sttt st e bt e st e s bt e s be e s bt e sabeesneenane 14

L8] oY aa T Ta oY I o] &= 4T U [T USSR 15

(Do ol 4 1= o) &3O PROR PR PRTRPRPON 15
[T a Y= DT o - [ 1= OSSR 15

1Y Lo [UT =T o] e o] o T g =] £y RUR R 16
RESEAUX SOCIAUX ..veeuviinriiitiiiee ittt sttt ettt ettt e r ettt sen e s e s he e s bt e sa e e a s ean e emeeen e e reenesanesanesanesaee 17
Conditions de fONCHIONNEMENT ......ccuiiiiiiiiiiii i e st 17
YT T= =N MU 0=T o Vo SO SRS SR 18

(0] 0 T=4 1y A o A IR o ot AU 0 SR 19
(DI E=T o o] =T o - TP 19
[DT=T o o] 4 SRS PR 19
VB0 ..t e e a e a e e h e r e r e n e senesene e nne 20
RESUME 0@ VOTIE SEFUCTUIE ...ttt st st et e e r e s ne e seeennee 20
Description de votre structure pour les moteurs de recherche ........cccccvieiiiiieicc e, 21

Page 1



Onglet « NOS SEIVICES BT NONOTAINES M .uuiiiiiiiiciiiiee ettt e e et e e e e e e s e et b e e e e e e e e s asbaaaeeeeeessnsaaaeaaans 22

[DTE= To Yo =1 0 - TSN 22
Description de vVOSs SErvices 8t NONOIAINES ........eeeeiiiie ittt e e e e rere e e s sra e e e e sta e e e e nraeesnnneas 22
SEIVICES ..ttt ettt s ettt et e e s bt e e e e et a et e s R e e e e e e b e e e s e nr e e e s nrne e e sraeeeeas 24
RESUME de VOS SErVICES €1 NONOTAINES ... .eeiiieiiiiiiiie ettt e bt e st e b e st e e bt e s beeeneesane 25

[ oY= cT R =YL 1TSS 25
Lo T Lo = 11 =TT PP PP PO PTPPP 26
(0¥ 1= RO o (=T [V 1] oY USSR 28
[DIE ToToT =10 0 1= 1SRN SO O OO TR OO PRTRPRPON 28
RESUME de VOS SErviCes €1 NONOTAINES .....ccouiiiiiiiiieeiie ettt b e st e bt e s b e s bee s beesneesane 28
Liste des praticiens et collaborateurs de VOtre CliniqUe ......cc.cevvriiieiiiiiie e s 29

(0] o T=4 1 A N o Al oo UL [ [ TR YRS 32
Gestion des clients et de 1eurs iNfOrmMations........cocuiiiiiiii et 33
Création de COMPLES ClIENTS ..ottt ettt st e e s bt e s abee st e e st e esabeesaseesabeesaneens 34
CréatioN MANUEIIE ......eeaiieiee ettt sb et e bt et s bt e s b e b e e b e et e esbesaeesbeenbeenbeenbeenneens 34
CréatioN Par IMPOIT ... ei ittt ettt ettt et e st eshb e e sat e e sab e e s st e e sabeesaseesabeesaseesabeesaneesaseennseens 35
DEtails dU COMPEE CHIENT .ottt sb e st e st e e s b e e sat e e sateesaneesabeesanee s 38
PrOFil U ClIENT .ottt st s bt s bt e s bt e s bt e et e ae e ebe e e b e e b e e b e sabesanesmeenaee 39
Profil de 'animal c..coeeeeeee ettt st e b et et he bbb e e re st saeenae 39
V=T Y=Y g1t ) SRR 40
ComMmMUNICALION QVEC 1ES CIENTS ..ottt b ettt saeesbeesbe e bt enteeaeeene 41
Création d'UN SroUPE CHENT .....ciiiee et e e e st e e e e tte e e eeabteeesbbeeeestaeesensaeeesnsraeeenssanenanses 41
Création de 13 [ISte A’ NVOI.....cccuiiiiiiiiiiiic et s e st 43
Création de "EMAil ..c..couiiiieieeie et sttt et e at e s bt e b e b et e et e st sheenbe e bt eteenteens 46
GESTION AES PELILES ANNONCES ..oiiiiieiiieeeee et e e e e e et e e e e e e s et taeeeeeeseassstaeeeeeesesssstaeeaeessenssntaaneasenannns 48
Création d UNE @NNONCE......cuiiiiiieieeeeie ettt st sa et e e e s ae e e be e bt e r e e nesanesanesaeesaeenneenneenneens 48
Validation d’une annonce d'un CHENT ......c..coiiiiii ettt s e 49
RETUS 0/ UNE @NNONCE. .. ettt ettt ettt b e bt et e e s abe s bt e s bt e s bt e bt eab e eateebeesbe e beenbeeabesabesaeenaee 50
Réactivation d’UNE @NNONCE EXPIMEE........uuiieiiieeeeiieteecitee sttt e e este e e s sreeeesteeeeesaeeeesasseeeessteeesassteeesnsseeessnsseesannes 51
Consultation des aNNONCES BN LIGNE......uiiiii i e e e e et e e e e e s e s arta e e e e s e eesasbaeeeeaeeesnssraneeaens 52
(G113 o) o Je (VN o] Lo - P PUPRN 53
Création et GeStioN dES ArtiCIES.....cuii it e e s e e et e e e eae e e sbt e e e esnteeeeeaneeeesraeeeans 53
CrEatioN A UN @rTICIE...coueiiieeieeee ettt sttt e bttt eat e s bt e s b e e b e e beeabesaeesaeesbeenbeenteenteeas 53
GESTION @S AITICIES ..ottt sttt e st e sbe e s b e e e bt e s bt e nbne s b et e nnneenees 57

P Yot V2= Yo o To [V I ] Lo =SSR 58
(007310 0= o1 =T =L 3PP PP PP RPN 61
REPONSE AU COMMIEBNTAINE ...eiiiiiiieeeeiieeeeiie e e eettee e e ettt e e etteeeeetaeeeesabeeeeeasseeeeeasaeaeasbseeeassseesasssaeeantseeeasseeesnnsanas 62

Page 2



SEIVICE € FICNES CONSEIIS Muiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt e e e e e e e e e e eaaaees 63

ACCES QUX FICNES CONSEIS ..ottt sttt et sar e e b e sane e sbe e e smneeneas 63
Utilisation des FICN@S CONSEIIS ......cocueiiieiiiieiie ettt e sane e e 64
Oy A Lo e (o o) i =T e =Y gq] o] o PSPPI 68
Création d’une nouvelle offre d’e@mMPIOi.........oooiiiiiii e e s 68
Activation et acces auX Offres A’ E@MPIOT ....ccccuiiii i e e e et e e e s rre e e e e treeeennes 70
GaAlEIIE A IMAGE .ttt ettt e be e et b e e bt e bt e e bt e bt e e b et e b b e e b et e bb e e bt e e bbe e be e e anne e be e e nnneeneas 71
Widget Prise de rend@z-VOoUS €N lIZNE.....cc.iiiiiiiiieiiieeieere ettt sttt st be e st ene e sab e s aeesbeeenneenaee 72
10T o] o Jo ] SOUO O PRSP PTPPPPPPPPPUPPPRt 73

Page 3



Parameétrer le site Chezmonveto

Le site Chezmonveto vous permet de suivre les informations de vos clients et de leurs animaux. Vous pouvez
ainsi importer des données clients et envoyer des mails a vos clients.

Afin d’accéder au Back Office de votre site internet, allez sur votre site, cliquez sur le bouton « Mon compte »
et renseignez vos identifiants.

Une fois connecté, vous accédez a votre tableau de bord.

Validation des CGV

Pour nous assurer que tous nos clients ont bien pris connaissance des Conditions Générales de Vente
Chezmonveto et de ses évolutions, nous avons mis en place un pop-up vous permettant de lire les CGV et vous
demandant de valider.

Ce pop-up nous permet ainsi d’avoir une premiere trace électronique de la validation des CGV.
Vous devez accepter les CGV afin de pouvoir accéder a nouveau a votre interface.

Si vous avez déja validé les CGV en ligne, le pop-up s’affichera a nouveau uniquement si les CGV ont évoluées.

Tableau de suivi

Vous pouvez suivre en temps réel toutes les informations relatives a votre site.

Derniéres nouveautés
Le bloc « Nouveaux services » vous permet d’étre informé rapidement sur les dernieres évolutions mis en place
pour votre site.

Vous pouvez cliquer sur le lien « Voir plus », pour consulter I'ensemble de la liste.

Tableau de bord

Depuis votre tableau de bord, vous pouvez :

1. Consulter et télécharger les statistiques liées a votre site. Pour télécharger les données, sélectionnez
des dates (1) puis cliquez sur le bouton « Télécharger » (2).

Tableau de bord
B9 21/06/2020 - 21/07/2020 1

Retrouvez ici le tableau de bord de votre espace personnel, accédez a toutes les informations dont vous avez besoin
Site web &, Télécharger 2
Visiteurs uniques Nombre de visites Nombre de clients inscrits Nombre d'animaux ajoutés

16 483 o) o)

Total : 664 Total : Total : 22 Total : 49

w
o
m
t<]

Nombre de clics pour la
prise de rendez-vous

13

Total : 96
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2. Consulter les statistiques de vos envois et créer une campagne emailing (cf « Communication avec les

clients »)
Emails envoyés et ouvert [ Nouvel e-mailing
Nombre d'emailings envoyés Taux d'ouverture Taux d'abouti

™~
O 28.57% 14.29%
Total: 7 Total: 2 Total : 1

3. Suivre et télécharger vos trois derniéres factures envoyées et accéder a I'ensemble de vos factures.

Derniéres factures

Référence Date de création Montant HT Actions
2277 26/06/2020 6.43€ .
o
2020 20/06/2020 6.43€ .
o
1762 20/06/2020 6.43€ .
o
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Factures
Cette rubrique vous permet de télécharger vos factures.

Tableau de bord Liste des factures

Retrouvez les factures liées & votre clinique
Factures

Clients et e-mailings Q. Red

Graphisme

Référence Date de création Montant HT Actions
4073 09/07/2020 990¢€ &
3647 16/06/2020 990¢€ &
3272 11/05/2020 980% &
2893 28/04/2020 930¢€ &
2495 05/03/2020 930¢€ &
1931 03/02/2020 990¢€ &
1756 03/01/2020 990¢€ &
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Personnalisation du site
Pour rendre votre site unique, plusieurs paramétrages sont a votre disposition.

Afin de rendre votre site attractif et efficace, nous vous invitons a personnaliser vos textes ainsi que vous
images.

e Les textes donneront envie de venir dans votre clinique mais serviront également au bon
référencement naturel de votre site sur les moteurs de recherche.
e Lesimages permettront de montrer votre activité et d’illustrer les services proposés en clinique.

Ajout de photos

Import des photos
Vous pouvez ajouter des photos sur toutes les pages de votre site.

Afin que les images s’affichent rapidement, il est important que ces derniéeres soient légeres. Nous vous
recommandons de ne pas importer des images excédant un poids de 2Mo et une taille de plus de 1800 pixels.

Vous avez la possibilité de recadrer, redimensionner ou de compresser vos images directement sur internet.
Vous pouvez par exemple vous rendre sur le site https://www.iloveimg.com/fr. Il vous suffira alors de

sélectionner la modification que vous souhaitez effectuer.

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez a votre site ou utilisez des
photos libres de droits.

Enregistrement des photos
Toute photo que vous importez sur votre site sera automatiquement enregistrée dans votre galerie d’'image,
accessible depuis la rubrique « Médias » située dans le menu de gauche.

1L Ingrid LUCAS +

liis  Tableau de bord Bibliothéque d'images

Clients et e-mailings

Vos images ne doivent pas excéder 2Mo et 1800 pixels. Vous pouvez utiliser wwiw.iloveimg.com pour compresser votre image. Si vous constatez que votre

fl Petites annonces image & pivotée, nous vous invitons & utiliser foption « Faire pivoter image » également présente sur

¥ Alack - Le format de I'image doit &tre de type .jpg, .png
jouter une image

Blog = i La dimension de l'image doit &tre supérieure & :

« pour les bandeaux : 800 x 800 pixels

« pour les diaporamas : 1500 x 750 pixels

« pour les membres : 300 x 300 pixels

Toute image ajoutée a la bibliothéque est i i ionnée. Ainsi, si vous ajoutez une image

portrait, la hauteur étant supérieure a la largeur, elle risque de pivoter automatiquement, et les nouvelles
i ne p pas son utilisation dans les pages "Notre structure” et "Nos services".

Votre galerie d'images

Chezmonveto vous met a disposition des images que vous pouvez utiliser sur I'ensemble de votre site.
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Ajout d’'une légende a vos images
L'ajout de légende est recommandé car cela permet d’améliorer I'accessibilité de votre site pour les personnes
malvoyantes.

Vous avez ainsi la possibilité d’ajouter une Iégende a chacune de vos images aprés les avoir importées depuis
votre poste ou aprés les avoir sélectionnées depuis la galerie.

Sélectionner une image X

Légende de I'image

Clinique Montargis - Nos poules élevées en plein air| ‘

ool m

Lorsque les internautes cliquent sur votre image, la légende apparait en dessous.

Clinique Montargis - Nos poules élevées en plein air
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Modification du graphisme
Cliquez sur la rubrique « Graphisme » située dans le menu de gauche.

Choix d’'un théeme
Des palettes (ou themes) de couleur sont a votre disposition. Sélectionnez le théme qui correspond le mieux a
I'identité de votre structure vétérinaire.

Création d’'un théme personnalisé
Si les thémes proposés ne vous conviennent pas, vous pouvez créer un théme personnalisé en cliquant sur le
bouton « Créer un nouveau theme ».

Quelle couleur pour votre site ?

Les deux couleurs principales de chaque théme et les nuances seront utilisées pour colorer votre site. Cela viendra changer I'aspect des boutons d'actions de

certains arriére plans etc...

Théme n*1 Théme n*2 Théme n®3 Théme n®4

Théme n°5 Théme n*6 Théme n*7

& Sélectionné

Créer un nouveau théme

Une fois le nouveau théme créé, vous pouvez changer les couleurs en cliquant sur les carrés noirs.

Si vous souhaitez avoir un apergu des éléments qui changeront de couleurs, vous pouvez cliquer sur les petites

ampoules.

Création d'un nouveau théme

Couleur 1 W
Couleur 2 4F \_{

Ceci vous indique quel
Couleur 3 G bouton va changer de
couleur

Couleur & 4

Couleur §
Cliguez sur chacun des f

Couleur & G- carrés pour changer les
couleurs

Enregistrer la palette
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Apres avoir cliqué sur les carrés noirs, vous pouvez choisir vos couleurs (1). Une fois terminé, cliquez sur « OK »
puis « Enregistrer la palette » (2)

Création d'un nouveau théme

.L

Tove:[171 | Rouge:0
Sas [ Vet [0

Couleut 1 L

Couleur 2 ‘V‘

§

1

Couleur 3 O

o
|

Coutour & < |

s
—
=
=
e
=

i
i

AN BRERAN

..'

Coulour 5 O

ER  ERERD o

(ARES wn TT 0 ET T TT Iy - Codoutund (o o s 0
Couleur 6 & E Asrcbor Aaie 3ux codeurs persorrabides

2 Enregistrer |a palette

Votre théme est a présent sélectionné et vous pouvez « Enregistrer les modifications ».

Quelle couleur pour votre site ?

Les deux couleurs principales de chaque théme et les nuances seront utilisées pour colorer votre site. Cela viendra changer I'aspect des boutons d'actions de

certains arriére plans etc...

Théme n*1 Théme n®2 Théme n°3 Théme n*4

Théme n®*5 Théme n*6 Théme n*7 Théme personnalisé
74 5]

@ Sélectionné

Créer un nouveau théme

Logo de votre structure

Le logotype sera présent dans la barre de navigation ainsi que dans la pied de page sur 'ensemble des pages du site internet. Faites en sorte qu'il soit

suffisament lisible pour l'internaute.

Clini L Le format de l'image doit &tre de type .jpg, .png
inigque veterinaire
Mon q. . La dimension de |'image doit &tre supérieure & 300x100 pixels

Enregistrer les modifications
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Ajout d’un logo
Pour ajouter votre logo sur le site, cliquez sur le logo (1), téléchargez votre image puis cliquez sur le bouton
« Enregistrer les modifications » (2). Le nouveau logo sera visible dans votre espace apres I'enregistrement.

Attention, I'image de votre logo doit étre obligatoirement supérieure a 300 pixels de largeurs et/ou 100 pixels
de hauteur. Vous pouvez utiliser un logo rectangulaire ou carré.

Quelle couleur pour votre site ?

Les deux couleurs principales de chagque théme et les nuances seront utilisées pour colorer votre site. Cela viendra changer I'aspect des boutons d'actions de
certains arriére plans etc...

Théme n*1 Théme n®2 Théme n°3 Théme n*4

Théme n°5 Théme n°6 Thérme n*7 Théme personnalisé
& o

@ Sélectionné

Créer un nouveau théme

Logo de votre structure

Le logotype sera présent dans la barre de navigation ainsi que dans la pied de page sur 'ensemble des pages du site internet. Faites en sorte qu'il soit
suffisament lisible pour l'internaute.

clini L Le format de l'image doit étre de type .jpg, .png
inigque veterinaire
q- La dimension de 'image doit &tre supérieure & 300x100 pixels

2 Enregistrer les modifications
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Animation de la page d’accueil
Un espace en page d’accueil est prévu pour afficher des bandeaux qui défileront les uns aprés les autres et qui
vous permettront de communiquer avec vos clients.

Des repéres cliquables apparaitront afin que vos clients puissent les consulter sans attendre le temps de
défilement.

PRI s poe—— z

Un espace dédié

Notre établissement vous accueille dans 300 m2
entiérement dédiés a la santé animale et dotés d'une
instrumentation de qualité.

kS
¥

Nous vous conseillons de limiter I'affichage a 3 bandeaux.
Vous pouvez choisir I'ordre d’affichage en effectuant un « cliquer-déposer » a I'emplacement que vous
souhaitez.

Pour créer un nouveau bandeau, cliquez sur le bouton « Ajouter un bandeau » (1). Pour modifier un bandeau
déja existant, cliquez sur le bouton « Modifier » (2).

lus  Tableau de bord Choix du bandeau

Factures Ces bandeaux sont affichés en haut de Ia page d'accueil. C'est la premiére chose que futilisateur va voir sur votre site. Choisissez bien vos photos et vos mots
pour que votre accueil soit chaleureux.

Clients et e-mailings Nous vous conseillons de ne pas mettre plus de 5 bandeaux

Petites annonces

Une équipe pluri-disciplinaire
Depuis prés de 100 ans, des professionnels de la santé animale se sont succédés et

travaillent ensemble 3 linnovation et I qualité. 2 Modifier 2

Bandeau activé : (}

Graphisme

Un espace dédié
Notre établissement vous accueille dans 300 m2 entiérement dédiés & la santé animale
et dotés d'une instrumentation de qualité.

Bandeau activé : (}

£ Modifier

Bienvenue sur le site de la clinique Montargis
Notre clinique s'engage & mettre a disposition de ses patients un plateau technique

moderne et performant. £ Modifier

Bandeau activé : ‘)

2 Contacter Support

L 1 -+ Ajouter un bandeau
€] Retour au site
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Dans la page du bandeau, insérez une image (format supérieur a 800x800 pixels et inférieur a 2Mo), renseignez
le titre et une description. Vous pouvez, si vous le souhaitez, ajouter un bouton redirigeant vers I'une des pages
de votre site. Vous pouvez renseigner le nom du bouton et rediriger I'utilisateur :

- Vers une page de votre site en sélectionnant la page voulue dans la liste déroulante
- Vers une page externe en sélectionnant « lien personnalisé » dans la liste déroulante (1) et copier I'url
de votre choix (2).

Vous pouvez également activer et désactiver le bandeau (3).
Attention, la largeur et la hauteur de I'image doivent étre obligatoirement supérieure a 800 pixels.

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez a votre site ou utilisez des
photos libres de droits.

Informations du bandeau d'accueil

Editez ci-dessous les infarmations concernant ce bandeau

Clients et e-mailings.

Image du bandeau

5 Petites annonces

Le format de I'image doit &tre de type jpg. .ong

Rendez-vous N e )
La dimension de limage doit &tre supérisure 3 300x200 pixels

raphisme

Médias

Rédactionnel du bandeau

Titre du bandeau

Description du band (255 &res maximum)

Label du bouton

Rediriger 'utilisateur vers
1 | Lien personnaliss

Lien personnalisé

exemple : hops//www.maonsite.com

Mettre en ligne

Enregistrer les modifications

Il est normal que I'image que vous avez téléchargée n’apparaisse pas immédiatement. Elle sera visible apres
enregistrement.
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Modification des pages
Cliquez sur la rubrique « Contenu » située dans le menu de gauche.

Onglet « Informations clinique »

Vous pouvez modifier toutes les informations pratiques relatives a votre structure telles que le nom, le
téléphone, I'adresse, I'email de contact, etc.

Contenu

Renseignez ci-dessous le contenu de votre site internet. Informations sur votre structure, votre équipe, vos hanoraires...

Factures

clients et e-mailings nformations clinigue  Notrestructure  Nos services et honoraires  Nowreéquipe  Notre boutigue

Petites annonces.

Nom de la structure
Clinique Vétérinaire Montargis

Teléphone de la structure

0123456789

Localisation
Contenu
Adresse de la structure

Rue Michel Montaigne, 33000 Bordeaux

Latitude
44 8436000
Longitude
05769230
e S 5 ;_ .
+ . Plan  satellite 2 = ~
NDAUDEGE ¥ g aﬁi'rﬂ:."u,
- : Monument aux Gmndms@ %
@ Lycee camille-Julizn CENTRE-VILLE s Jardin Botani

X s 1 o )

Basilique Saint-Seurin Q . (i
‘‘‘‘‘ ~ {3 Opéra National o)

5 : ¢ de Bordeaux - Grand... i Cinéma MEGARAMA 0
S seuhet 3 y Bordeaux
% UGG Ciné Gité Bordeaux Porte Dieaux Plce de s Bourse € b

daique = Place du Parlement
Joiteux

’% Auchan BORDEALIX g 4 Cent :@ilsen:al’lm'p‘owa P @ @_

% uchan - ntre de Bordeaux -~

Go 'g.le MFRIARFCK @mwm..m L% P y—

Horaires de votre structure
Vous pouvez créer des plages horaires :

- Horaires du matin et de I'aprés midi (ex : 09 :00 — 12 :00 / 14 :00 — 18 :00)
Horaires continu (ex : 09 :00 — 18 :00)

Horaires de la clinique

Lundi (} 09:00 12:30 {7 sup er rhoraire

b Ajouter un horaire

Mardi (} 05:00 1230 {7 Supprimer Phorsire
} Ajouter un horaire
Mercredi a@ 03:00 12:00 {7 Supprimer Fhoraire
14:00 15:00 ¥ Supprimer Ihoraire
} Ajouter un horaire

Jeusi & 03:00 19:00 {7 Supprimer I'horaire

b Ajouter un horaire

Vendreci [ @} 05:00 15:00 {J Supprimer Mhoraire
 Ajouter un horaire

Samedi (} 03:00 12:00 17 Supprimer Mhoraire
14:00 12:00 T Supprimer Mharaire
} Ajouter un horaire

Dimanche - -

} Ajouter un horaire
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Informations pratiques
Vous pouvez indiquer a vos clients les différents moyens de paiement acceptés ainsi que les facilités de
paiement de votre structure si vous en avez

Autres informations
Espéces acceprées:
Chéque accepté :

Carte bancaire acceptée :

Facilité de paiement :

3x sans frais
Assurance animale acceptée :

Parking :

Accés handicapé :

Documents
Vous pouvez ajouter des documents PDF sur votre site afin de les mettre a destination des clients.

Cliquez sur le bouton « Importer un document PDF », sélectionnez le fichier puis enregistrez.

Documents PDF

Importer un document PDF

Documents PDF
Le document a été ajouté avec succes.

La prise de rendez-vous en clinique.pdf

Importer un document PDF

Langues parlées
Vous pouvez sélectionner les langues parlées dans votre clinique.

Langues parlées

[ = Arabe || E= Catalan || @@ Chinois (cantonais)
_) @@ Chinois (mandarin) | @ Coréen ~) Hl Deutsch

2 English [ &= Espafiol 1 1 Francais

I | Italiano -} ® Japonais &g Langue des signes
] == Létzebuergesch ] == Nederlands C Bl Portugués

! '@ Roumain | mm Russe

88 8 8888
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Voici ce que vos clients vont voir :

Nos horaires d'ouverture

lundi 08:00 - 12:00
mardi 08:00 - 12:00
mercredi  Fermé

Jjeudi 08:00 - 12:00
vendredi  09:00- 19:00
samedi 08:00 - 12:00
dimanche Fermé

14:00 - 19:00
14:00 - 19:00
14:00 - 19:00
14:00 - 19:00

e mercerdi e

e lundifmar

Modules optionnels

Autres informations

MOYENS DE PAIEMENT ACCEPTES

@ =4 B3

FACILITE DE PAIEMENT

3x sans frais

ASSURANCE ANIMALE ACCEPTEE

ACCES

P&

DOCUMENTS

La prise de rendez-vous en clinique
LANGUES PARLEES

Bl English | ] Frangais

Bl eliano & Langue des signes

Nous mettons a votre disposition des modules que vous pouvez activer ou désactiver.

e Afficher les petites annonces sur le site internet :

Ce module permet a vous et vos clients de créer des petites annonces.

En activant cette option, une rubrique « Petites annonces » s’affichera dans votre interface et celle de

vos clients dans le menu de gauche (cf « Gérer les petites annonces »)

o Afficher le blog sur le site internet :
Ce module vous permet de créer des articles et de les publier sur votre site.
En activant cette option, la page de votre blog s’affiche sur votre site (cf « Gérer le blog »)
e Activer la page d’Offres d’emploi :

Ce module vous permet de créer et publier des offres d’emploi

En activant cette option, une rubrique « Offres d’emploi » s’affichera dans votre interface (cf « Gérer
les offres d’emploi »)

Affichage des modules optionnels

Afficher les petites annonces sur le site Internet :

Afficher le blog sur le site Internet :

Activer la page d'Offres d'emploi :

888
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Réseaux sociaux
Vous pouvez ajouter des liens vers les réseaux sociaux suivants :

- Facebook
- Pinterest
- Instagram
Réseaux sociaux
Bl htpsi/ifr-rfacebook.com/chezmonveto

@  httpsifwww.gosselinfriex-eius-quas-quas

https:ffinstagram.com/chezmonveto?igshid=8sw3bghfafjy

@]

Si vous renseignez un lien, le pictogramme correspondant s’affichera en haut de votre site

Qui sommeas-nous 7 -~ Mos actualités - Boutique Contactez-nous

Conditions de fonctionnement
Vous pouvez renseigner les conditions de fonctionnement de votre structure. Si ce bloc contient du texte, alors
le contenu que vous avez ajouté sera accessible depuis un lien du footer.

Conditions de fonctionnement de la clinique

Les conditions de fonctionnement s'afficheront via & un lien en bas de page.

Conditions de fonctionnement de la
clinique

Ce bloc de texte vous permet de renseigner les conditions de fonctionnement de votre structure vétérinaire.

Ce texte sera visible depuis un lien présent dans le footer de votre site (bas de page).
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Message d’'urgence

Ce bloc vous permet d’afficher un texte lié aux urgences sous les horaires de votre structure.
Message d'urgence
Ce message d'urgence est affiché sous le formulaire de contact sur la page d'accueil.

Consultation avec RDV le mercerdi et samedi
Consultation sans ROV le lundifmardifjeudi et vendrdi

Contactez-nous au 01 53 90 39 39

Nos horaires d'ouverture

lundi 08:00 - 12:00 14:00 - 18:00
mardi 08:00- 12:00 14:00 - 19:00 Autres informations

mercredi  Fermé 14:00 - 19:00 MOYENS DE PAIEMENT ACCEPTES DOCUMENTS

L Lt el ALl 5 La prise de rendez-vous en clinigue
vendredi  02:00- 19:00 E

LANGUES PARLEES
samedi 08:00 - 12:00 FACILITE DE PAIEMENT

dimanche Fermé 3x sans frais Bfd English [l Francais
Ialiano Langue des signes
ASSURAMNCE ANIMALE ACCEPTEE n i e £

ACCES

P&
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Onglet « Notre structure »
Dans cette page, vous pouvez présenter votre structure, vos valeurs, I’historique, etc.

Tableau de bord Contenu
Renseignez ci-dessous le contenu de votre site internet. Informations sur votre structure, votre équipe, vos honaraires....

Clients et e-mailings

Petites annonces Informations clinique  Notrestructure  Nosservices ethonoraires  Motre équipe  Notre boutique

Rendez-vous
Photo principale de la page structure o3

Graphisme

Ces photos seront affichées dans un dizporama en haut de page, des photos de bonne qualité mettront en valeur
votre clinique

e o

Description de votre structure

Ce message est affiché 4 droite de limage en haut de la page structure.

A la Clinigue Montargis,

nous savons que votre animal de compagnie fait partie de la famille.
(C'est pour cela que nous apportons des soins atentifs et le maximum de technicité.
Le dossier médical partagé est au centre de |3 prise en charge & chaque instant H24.

Toujours & votre écoute, nous veillons & leur confort, dans le respect qui leur est dii, au travers d'une charte
antidouleur.

Sans oublier les animaux d'associations de protection animale.

2 Contacter Support Notre mativation est le bien-&tre de votre animal et aussi la performance de votre élevage.

€] Retour au site

Vidéo youtube

® Reéduire hitps-Awww youtube com/watch?v=L9XBIIrnFRO&t=280q

Diaporama
Vous avez la possibilité d’ajouter une photo qui s’affichera en haut de la page. Si vous ajoutez plusieurs photos,
elles défileront automatiquement et les internautes pourront faire également les faire défiler manuellement.

Attention, votre image doit étre au format paysage, la largeur doit étre supérieure a 1500 px et la hauteur
supérieure a 750 px. De plus, votre image ne doit pas dépasser 2Mo pour optimiser I'affichage de votre site.

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez a votre site ou utilisez des
photos libres de droits.

Descriptif
Dans ce bloc, vous pouvez ajouter des textes, des images et des vidéos.

Vous avez la possibilité de mettre en forme vos textes (titres, positionnement du texte, liste a puces, couleur,
etc.)

Lorsque vous cliquez sur une ligne vide, un bouton « + » s’affiche. En cliquant dessus, vous pouvez choisir
d’insérer une image ou une vidéo

Contenu Contenu

-] K OH

Si vous cliquez sur I'icbne de I'image, vous pourrez sélectionner des images depuis la galerie ou depuis votre
ordinateur.

Si vous cliquez sur I'icbne de la caméra, vous pourrez coller un lien vidéo (YouTube, Vimeo, Facebook, Twitter
ou Instagram). Cliquez sur la touche « Entrée » de votre clavier pour valider le lien.

Page 19



Vous pouvez choisir la position de I'image ou de la vidéo par rapport au texte :

Contenu ko

Image centrée :

Votre texte s’affichera au-dessus et
en-dessous de I'image. La taille de I'image
peut changer selon I'option choisie.

Qu'est-ce que la fourbure ?

contenu i

Image a gauche :

La tour L, OGN SySLEMiquE, QuF 56 Waduil Bar GES roublES I0COHTOeurS d Lyje BOR&rie, paTors Mardus. Dars
1 gesii primorciale
Qu'est-ce que la fourbure ?

Lak

suses métaboliques mais dont

Votre texte s’affichera a droite de I'image

paduphyBe)

Image a droite : .

Votre texte s’affichera a gauche de I'image

won dun
et de deus Lypes de tssy podal firaphylle &

particulier du pied (appelé

Comme pour une image, vous pouvez choisir la position de la vidéo par rapport au texte
- Centrée (plein page)
- Agauche (taille réduite)
- Adroite (taille réduite)

Vous pouvez supprimer I'image ou la vidéo en cliquant sur la croix.

Vidéo
Vous avez la possibilité d’ajouter une vidéo YouTube ou Viméo qui s’affichera en pleine largeur sur votre page.

Résumé de votre structure
Lorsque les internautes naviguent sur votre site, ils peuvent accéder aux autres pages grace a des blocs en bas
de page.

Ce texte sera ainsi visible lorsque le bloc de pied de page lié a la page « Notre structure » sera affiché.
Le bloc de pied de page rependra également la premiere photo que vous avez ajoutée sur la page.
Résumé de votre structure (facultatif)
Ce texte est affiché dans les petits encarts de pied de page. La taille maximum est de 155 caractéres.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed blandit orci vitae ultricies molestie. Etiam vestibulum convallis ipsum, non tincidunt justo ¢
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Description de votre structure pour les moteurs de recherche
Ce bloc vous permet de personnaliser le texte qui s’affichera dans les moteurs de recherche.

Exemple :

- Clinique Vétérinaire Montargis, située a Boucan-Canot (974). Ostéopathie, Radiographie, Chirurgie,
Urgence vétérinaire

- Clinique vétérinaire Montargis, située a Boucan-Canot (974), spécialisée en Radiographie et Chirurgie
pour chats et chiens. Urgence vétérinaire

Description de votre structure pour les moteurs de recherche (facultatif)

Ce texte est affiché par les moteurs de recherche. La taille maximum est de 155 caracréres.

klinique vétérinaire Montargis, située 4 Boucan-Canot (374), spécialisée en Radiographie et Chirurgie pour chats et chiens. Urgence vétérinaire

Enregistrer les modifications

Pensez a bien enregistrer vos modifications.
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Onglet « Nos services et honoraires »
Cette page vous permet d’expliquer plus en détails les services de la clinique ainsi que les espéces traitées.

Tableau de bord Contenu

Renseignez ci-dessous le contenu de votre site internet. Informations sur votre structure, votre équipe, vos honoraires.
Clients et e-mailings

Petites annonces Informations clinique Notre structure Nos services et honoraires Notre équipe Notre boutique

Rendez-vous
Photo principale de la page services et honoraires 3

Graphisme

Ces photos seront affichées dans un diaporama en haut de page, des photos de bonne qualité mettront en valeur
votre clinique

Description de vos services et honoraires

7 Médi

Vous constatez une baisse de forme, une perte de poids ?
Votre compagnon se gratte, vomit ou tousse, a des
troubles du comportement... ?

Il est temps de consulter votre vétérinaire !
Nos compagnons sont bien sir incapables de verbaliser leur souffrance et sont souvent stressés par leur visite

chez le vétérinaire. C'est pourquoi il est trés utile de bien noter les moindres signes qui ont affecté votre
compagnon. Tout ce que vous pourrez dire au vétérinaire aidera 3 poser le bon diagnostic

Des examens complémentaires pourront étre nécessaires et la clinique Ric et Rac dispose de nombreux
équipements destinés 3 poser, sur place, le diagnostic le plus précis.

Dans certains cas, seul un scanner pourra nous donner les bonnes i &t Nous vous prop: alors
de vous rendre dans un centre spécialisé d'imagerie vétérinaire.

Diaporama
Vous avez la possibilité d’ajouter une photo qui s’affichera en haut de la page. Si vous ajoutez plusieurs photos,
elles défileront automatiquement et les internautes pourront faire également les faire défiler manuellement.

Attention, votre image doit étre au format paysage, la largeur doit étre supérieure a 1500 px et la hauteur
supérieure a 750 px. De plus, votre image ne doit pas dépasser 2Mo pour optimiser I'affichage de votre site.

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez a votre site ou utilisez des
photos libres de droits.

Description de vos services et honoraires
Dans ce bloc, vous pouvez ajouter des textes, des images et des vidéos)

Vous avez la possibilité de mettre en forme vos textes (titres, positionnement du texte, liste a puces, couleur,
etc.)

Lorsque vous cliquez sur une ligne vide, un bouton « + » s’affiche. En cliquant dessus, vous pouvez choisir
d’insérer une image ou une vidéo

Cantenu Cantenu

) > ©| 00|

Si vous cliquez sur I'icbne de I'image, vous pourrez sélectionner des images depuis la galerie ou depuis votre
ordinateur.

Si vous cliquez sur I'icbne de la caméra, vous pourrez coller un lien vidéo (YouTube, Vimeo, Facebook, Twitter
ou Instagram). Cliquez sur la touche « Entrée » de votre clavier pour valider le lien.
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Vous pouvez choisir la position de I'image ou de la vidéo par rapport au texte :

Image centrée : contenu .

La fourbure est une affection du pied du cheva

13 gestion de cette maladie, la prévention est prirics

Votre texte s’affichera au-dessus et
en-dessous de I'image. La taille de I'image
peut changer selon I'option choisie.

Qu'est-ce que la fourbure ?

contenu i

La four al, doriging sysLémigue, qui s Laduil par des Loubles lacomoteurs de Lype boiterie, padois marqués. Dans
1a gesli primardiale,

Qu'est-ce que la fourbure ?

Image a gauche :

Lak i wvent e couses métaboliques mais dont
s,

Votre texte s’affichera a droite de I'image

Quels en sont les mécanismes d’apparition ?

115 500t complexss. La [ourbure 51 une inflamimason dun Lissy particulier du pisd (sppelé
pododerme) et se traduit par le désagrément de deux types de tissu podal (kéraphylie st
paduphyBe)

Image a droite : .

La fourb,

la gestio

Votre texte s’affichera a gauche de I'image

Quels en sont les mécanismes d'apparition ?

Il it <mphens. La Tourbure est une inflarmmation dun Lissy particulier du pied (appelé
pododermel el se traduit par le désagrment de deus Lypes de sy podal fkévaphylle o0
podophyse)

Comme pour une image, vous pouvez choisir la position de la vidéo par rapport au texte
- Centrée (plein page)
- Agauche (taille réduite)
- Adroite (taille réduite)

Vous pouvez supprimer I'image ou la vidéo en cliquant sur la croix.
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Services
Vous avez la possibilité de détailler les services de votre clinique grace a un systeme de bloc « accordéon ».

t. ! x
CONSULTATION

< Raptim igitur properantes ut motus sui rumores ...

¢ Modifier

T

3 R ; ¢ Modifier
¢ Raptim igitur properantes ut Motus sui rumores ...

. -!‘ ;
1 RADIOLOGIE £ Modifier
1
¢ | Raptim igitur properantes ut motus sui rumores ...

+ Ajouter un service

Chaque bloc « accordéon » peut contenir du texte ainsi que des photos que vous pouvez sélectionner depuis
votre ordinateur ou depuis votre galerie, en cliquant sur le bouton « Ajouter ».

Titre du service

CONSULTATION

Description du service (2000 caractéres maximum)

Quod opera

consulta cogitabatur astute, ut hoc insidiarum genere Galli periret avunculus, ne eum ut praepotens acueret in fiduciam exitiosa coeptantem. verum navata
est opera diligens hocque dilato Eusebius praepositus cubiculi missus est Cabillona aurum secum perferens, quo per turbulentos seditionum concitores
occultius distributo et tumor consenuit militum et salus est in tuto locata praefecti. deinde cibo abunde perlato castra die praedicto sunt mota.

« Quare hoc

quidem praeceptum, cuiuscumque est, ad tollendam amicitiam valet; illud potius praecipiendum fuit, ut eam diligentiam adhiberemus in amicitiis
comparandis, ut ne quando amare inciperemus eum, quem aliquando odisse possemus. Quin etiam si minus felices in diligendo fuissemus, ferendum id
Scipio potius quam inimicitiarum tempus cogitandum putabat.

« Quare hoc
quidem praeceptum, cuiuscumque est, ad tollendam amicitiam valet; illud potius praecipiendum fuit, ut eam diligentiam adhiberemus in amicitiis
comparandis, ut ne quando amare inciperemus eum, quem aliquando odisse possemus. Quin etiam si minus felices in diligendo fuissemus, ferendum id

Scipio potius quam inimicitiarum tempus cogitandum putabat.

Retrouver notre fiche consultation en cliquant ICI !

Supprimer le service Enregistrer le service

Photos du service o2

-+ Ajouter
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Résumé de vos services et honoraires
Lorsque les internautes naviguent sur votre site, ils peuvent accéder aux autres pages grace a des blocs en bas
de page.

Ce texte sera ainsi visible lorsque le bloc de pied de page lié a la page « Nos services » sera affiché.
Le bloc de pied de page rependra également la premiere photo que vous avez ajoutée sur la page.

Résumé de vos services et honoraires (facultatif]

Ce texte est affiché dans les petits encarts de pied de page. La taille maximum est de 155 caractéres.

Espeéces traitées
Sélectionnez les especes traitées dans votre structure.

Espéces traitées

& Abeilles
§ Anes
% Animaux sauvages
Aquaculture
@ Autres
= Bovins @
= Caprins

% Chats

88

Chiens
% Daim
% Equins
a Gibiers
4 Lapins
4 Lapins de compagnie (LAQ) @
4 Lidvres

% NAC.

Pensez a bien enregistrer vos modifications.
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Honoraires
Vous pouvez activer 'affichage du tableau des honoraires (1) et organiser les honoraires de votre structure de
la maniere suivante :

e Sivous souhaitez créer une ligne : renseignez le nom et le prix puis cliquez sur le symbole « + » (2)

e Sivous souhaitez modifier une ligne : modifiez simplement les informations en cliquant sur le nom ou
le prix puis cliquez sur I'icdne en forme de crayon.

e Sivous souhaitez supprimer une ligne : cliquez sur le symbole « X » (3).

e Vous pouvez également choisir I'ordre des honoraires. Il vous suffit de faire un « cliquer-déposer » a
I’emplacement que vous souhaitez.

e Sivous souhaitez afficher les actes sans renseigner de prix, vous pouvez renseigner du texte dans le
champ prévu pour les prix (exemple : Sur demande, Tarif en clinique, Sur appel, etc.).

Honoraires pratiqués &
Afficher les honoraires sur le site Internet : (\.' 1
Identification lectronique 3 partir de 70€ ®
Vaccin chien CHPPILAR 55€ X
Waccin chien Piroplasmose T5E b4 3
Consultation 3£ %
Waccin chat coryzaftyphusirage 50 *
Waccin chat coryzatyphus/leucosefrage F0E *

P2
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Ces informations apparaitront de la maniere suivante dans la page « Nos services et honoraires ».

.
S — 6o

"ﬁ'ﬂ'mg};i Vetetialo Notre structure Nos services et honoraires  Notre équipe  Petites annonces  Notre boutique Nous contacter

Espéces traitées

w b = % B ¥

Bovins Chiens Chats Furet Lapins de compagnie Oiseaux
(LAQ)

w©

Petits rongeurs

Honoraires

Consultation 5€  Vaccin chien CHPPiLAR

Vaccin chien Piroplasmose 75€  Vaccn chat coryza/typhus/rage

Vaccin chat coryzartyphus/leucose/rage
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Onglet « Notre équipe »

Cette page vous permet de présenter 'ensemble des membres de votre équipe.

Diaporama
Vous avez la possibilité d’ajouter une photo qui s’affichera en haut de la page. Si vous ajoutez plusieurs photos,
elles défileront automatiquement et les internautes pourront faire également les faire défiler manuellement.

Attention, votre image doit étre au format paysage, la largeur doit étre supérieure a 1500 px et la hauteur
supérieure a 750 px. De plus, votre image ne doit pas dépasser 2Mo pour optimiser I'affichage de votre site.

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez a votre site ou utilisez des
photos libres de droits.

Contenu

RE"SE}gﬂE: ci-dessous le contenu de votre site internet. Informations sur votre structure, votre equ pe, vos honoraires..

Informations clinique

Notre boutique

Photo principale de la page équipe &

Ces photos seront affichées dans un diaporama en haut de page, des photos de bonne qualité mettront en valeur

votre clinique

/‘71}\;
(Yl

Résumé de vos services et honoraires
Lorsque les internautes naviguent sur votre site, ils peuvent accéder aux autres pages grace a des blocs en bas
de page.

Ce texte sera ainsi visible lorsque le bloc de pied de page lié a la page « Notre équipe » sera affiché.
Le bloc de pied de page rependra également la premiére photo que vous avez ajoutée sur la page.

Résumé de votre équipe (facultatif)

Ce texte est affiché dans les petits encarts de pied de page. La taille maximum est de 155 caractéres.

Enregistrer les modifications
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Liste des praticiens et collaborateurs de votre clinique
Cette partie vous permet de créer les membres de votre équipe :

e  Pour modifier les informations d’'un membre déja présent, cliquez sur « Modifier » (1)

e Pour ajouter un membre de I'équipe, cliquez sur « Ajouter un membre » (2). Vous pouvez ajouter les
praticiens ainsi que tout autre membre de votre équipe ayant un autre statut ou fonction.

Liste des praticiens et collaborateurs de votre clinique

Charles Jacquet
Docteur Vatérinaire depuis 2001

Eri 2005 il 52 forme aux Etats Unis & |a chirurgie au |aser et fait de notre -
A . - ¢ Modifier M1
clinigue vétérinaire la 1ére structure d'Europe equipée en Laser COZ. 1l

est 'auteur de nombreuses publications dans ce domaine. Il exerce
depuis 2001. Sa compétence s'exerce principalement en Chirurgie

générale, Chirurgie laser, Implants dar, Chirurgie orthopédigue...

stéphanie Olivier

Docteur Vétérinaire depuis 2007
En 2014 elle entreprend une validation de ses acquis en chirurgie par le

suivi de la farmation & 'écale vétérinaire de Toulouse du CES de 2 Modifier

traumatalogie astée-articulaire et chirurgie orthopédique dont il valide 1a

théorie et la pratique en octobre 201 4. Sa compétence s'exarce

principalement en Chirurgie générale, Chirurgie orthopédigue (dont la
TPLOY, Meurochirurgie, Endoscopie, MAC..

Romain Gallet
ASV depuis 1998

Romain vous accueille tous les jours pour vous renseigner et vous

conseiller sur I'hygiéne, I'alimentation, le poids et tous les soins 3 £ Modifier

apporter & votre animal de compagnie. || s'occupe aussi avec la plus

grande atrention de wos animauwx hespitalisés pour leur apporter les
meeilleurs soins. Enfin, il assiste les wétdrinaires durant les interventions

chirurgicales.

+ Ajouter un membre 2
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Renseignez les informations des membres de votre équipe. Le champ « Commentaire » vous permet d’ajouter
de plus amples informations (3).

Pour supprimer un membre de I'équipe, cliquez sur « Supprimer ce praticien » (4).

Contenu > Man éguipe = Charles Jacquet

Informations du vétérinaire Charles Jacquet

Editez ci-dessous les informations concernant ce membre de I'équipe

Avatar du praticien

Le format de I''mage dait étre de type jpg ou .png
La dimension de limage dait &tre de 300 x 300 pixels au minimum.

Informations du praticien

Nom

Jacquet

Prénom

Charles

Titre

Docteur Yetérinaire o

Fenction
Praticien mixte
Dipléme
Dipléme d'Etat de dacteur wEtérinaire

Année de début

2001 Ii

Commentaire

En 2005 il se forme awx Etats Uniz 3 |a chirurgie au laser et fait de notre dinique vétérinaire |a 1&re structure
d'Eurcpe équipée en Laser CO2. || est l'auteur de nombreuses publications dans ce domaine. |l exerce depuis

3 20071 Sa compétence s'exerce principalement en Chirurgie générale, Chirurgie laser, Implants d'or, Chirurgie
orthopedique...

Enregistrer les medifications

Actions sensibles

Ce praticien n'exerce plus dans votre cabinet ? 4 Supprimer ce praticien
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Rendu de la page :

| |

Clinique vétérinaire Notre Nos services et Petites Notre Nous
structure honoraires annonces boutique contacter

>
/

Notre équipe

L)

En 2005 il se forme aux Etats Unis a la chirurgie au laser et fait de notre clinique vétérinaire la 1ére structure d’Europe équipée

e en Laser CO2. |l est I'auteur de nombreuses publications dans ce domaine. |l exerce depuis 2001. Sa compétence s'exerce
Docteur Vétérinaire

Charles Jacquet principalement en Chirurgie générale, Chirurgie laser, Implants d'or, Chirurgie orthopédique...

Les membres de votre équipe apparaitront également en page d’accueil.

Notre équipe a votre service

R :

Docteur Vétérinaire Charles Jacquet Docteur Vétérinaire Stéphanie Olivier ASV Romain Gallet

Praticien mixte depuis 2001 Praticienne mixte depuis 2007 Auxiliaire Spécialisée Vétérinaire depuis 1998

En découvrir plus
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Onglet « Notre boutique »
Si vous avez une boutique en ligne, vous pouvez faire apparaitre un bandeau sur la page d’accueil de votre site
et faire apparaitre un lien dans le menu (voir image ci-dessous).

wchmque yptennalg Notre structure  Nos services et honoraires Notre équipe ~Petites annoncds Notre boutique [Nous contacter

Notre boutique en ligne

Kalivet est une boutique en ligne spécialisée dans la vente d'alimentation et de produits vétérinaires. -

IKali

Vous pouvez activer ou désactiver la fonctionnalité (1). Nous vous proposons une liste de suggestion de
boutique (2) et vous pouvez, si vous le souhaitez, modifier la description par défaut (3).

Si votre boutique mutualisée n’est pas dans la liste ou si vous possédez une boutique personnelle, ne
complétez pas les 2 premiers champs . Indiquez I’'URL de la boutique (4) et ajoutez le logo (format supérieur a
100 x 50 pixels et inférieur a 1800 x 1800 pixels).

Contenu

Renseignez ci-dessous le contenu de votre site internet. Informations sur votre structure, votre équipe, vos honoraires...

Informations clinique Notre structure Nos services et honoraires Notre équipe

Afficher la section boutique sur le site

Choisissez votre site de e-commerce partenaire a afficher sur votre page

d'accueil léa% |
2 Kalivet ;: ‘,,.

Vous pouvez ajouter une description a I'encart e-boutique de la page d'accueil :

3 | l

Par défaut, cette description sera indiquée : Kalivet est une boutique en ligne spécialisée dans la vente d'alimentation
et de produits vétérinaires.

Votre site e-commerce n'est pas dans la liste ? Configurez-le :

Renseigner I'url de votre site partenaire

Logo de votre site e-commerce personnalisé

Le poids de I'image ne doit dépasser 2Mo
Le format de I'image doit étre de type .jpg ou .png
La dimension de l'image doit étre supérieure a 100x50 pixels

[«

Enregistrer les modifications
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Gestion des clients et de leurs informations
Cliquez sur la rubrique « Clients et e-mailing » située dans le menu de gauche.

Dans cette page, vous pouvez accéder a I'ensemble des fiches de vos clients ayant acceptés d’avoir un compte

dans votre site internet ou ayant créé directement un compte depuis la page de connexion.

Liste Clients

Retrouvez les coordonnées de I'ensemble de vos clients, créez des groupes et contactez-les

M Nouvel e-mailing + Ajouter client(s) ~

Liste clients Groupe Clients os e-mailings E-mailings en cours
Q
Nom Prénom % Adresse e-mail 3 Ville 3 N® téléphone Animaux 5 Actions
Frangois Dupont testcsvl @gmail.com Lille +33310000200 0
@ Martine Dupuis testcsv2@gmail.com Paris +33320000300 (+ 1) 0

En cliquant sur le nom de I'un de vos clients, vous accédez directement a son profil.

ste clients > Theophile Payet

Profil de Theophile Payet

ssous toutes les informations concernant cet utilsateur

¢ Modifier

etrouvez i

Informations client Evénements a venir

Theophile Payet

Date de derniére connexion

Animaux

Frangoise
Chats

Femelle

Olivier
g
-3 Chats '
- -
Sans

Derniers documents recus

B Consultation générale Ordonnance

Ordonnance

B Echographie

B Vaccin Or:

Q
)

nnance

Vous voyez ainsi ses informations, les événements a venir, la liste des animaux et les derniers documents recus.

Aucune événement 3 venir.

a

Martine
Chiens

+ Ajouter
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Création de comptes clients
IMPORTANT : Lorsque vous créez un compte client, vous devez avoir I'autorisation du client.

Vous avez deux options :

Vous pouvez créer des comptes manuellement, si vous avez peu de clients a créer. En revanche, si vous avez
plusieurs comptes a créer, un import de fichier CSV est possible.

Création manuelle
Pour créer un client, cliquez sur le bouton puis cliquez sur « Manuellement ».

Manuellement

Liste Clients = T r : 1
& Nouvel e-mailing + Ajouter client(s) - |
Retrouvez les coordonnées de I'ensemble de vos dlients, créez des groupes et contactez-les L d

e ts Groupe Clien Import CSV

Q

Nom Prénom $ Adresse e-mail $ Ville $ N° téléphone Nbrs d'animaux $ Actions
Alexandre Plisson alexandre.plisson+test5@captainvet.com 1

@ Noémi Dupre boulay.henri@lombard.com Lefevre-sur-Mer +33176320882 1
Rémy Goncalves iroger@fouquet.fr Rouxdan +33645841555 1

€ Thibault Renard cfabre@roy.com Ruiz-les-Bains +33359664092 3

@ Astrid Goncalves rocher.gerard@dbmail.com Martin-sur-Guyot +33675688944 1
Virginie Jacques michele.bonnet@baron.fr Roux-les-Bains +33981709647 4

Vous arrivez ainsi a un formulaire vide qu’il vous suffit de renseigner. Le client recevra un mail une fois son
compte créé.

Page 34




Liste clients > Création

Création d'un nouvel utilisateur

Editez ci-dessous les informations concernant cet utilisateur

Informations Client
Civilité Mme Mlle M

Nom

Prénom

Adresse

Adresse
Complément d'adresse
Code postal

Ville
Pays

Coordonnées

Ne° de téléphone

Création par import
Pour créer un client, cliquez sur le bouton puis cliquez sur « Import CSV/Excel ».

Liste Clients = - -
M MNouvel e-mailing + Ajouter client(s} -
Retrouvez les coordonnées de I'ensemble de vos clients, créez des groupes et contactez-les

Manuellement

Import CSV / Excel

Liste clients Groupe Clients Vos e-mailings E-mailings en cours

Vous étes ainsi redirigé vers la page d’import dans laquelle vous pourrez sélectionner votre fichier csv ou excel
puis importer vos données.

Import de contacts

Paramétrez votre fichier CSV pour importer vos contacts en quelques dics

Import de votre fichier

Fichier CSV ou excel (xlsx)
Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Le fichier doit contenir I'entéte des colennes comme indigué dans le fichier d'exemple

Importer le fichier

Woici un fichier d'exemple au format csv ou au format

Historique

Le 08/10/2020 & 09:36: 3 clients importés via un fichier excel
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Format du fichier d’import

Veuillez suivre les regles suivantes pour assurer I'import de votre fichier :

1.

Votre fichier doit impérativement contenir :

a.
b.
C.
d.
e.

Le titre : M, Mme, ou Mlle
Le nom

Le prénom

L’adresse email

Un numéro de téléphone

Toutes les colonnes doivent étre au format « Standard »

o

Si vos clients ont un code postal commengant par « 0 », nous vous invitons a créer un format

de cellule personnalisé « 00000 » et a I'appliquer sur I'ensemble de la colonne.

La colonne « Pays » ne doit contenir que deux lettres. Exemple : « fr ».

Tous les numéros de téléphone doivent inclure I'indicatif national. Exemple : 33600000000 ou
331000000

Attention a bien renseigner les numéros de téléphones fixes et les numéros de téléphone mobiles
dans les bonnes colonnes. Sinon, votre fichier ne pourra pas étre téléchargé.
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Une fois votre fichier téléchargé, indiquez si un en-téte est présent dans les colonnes puis cliquez sur
« Importer le fichier ».

Renseignez les concordances entre les champs et vos colonnes. Cette étape permet de renseigner les
informations au bon endroit lors de la création des comptes.

Validez le fichier.

Import de contacts

Paramétrez votre fichier CSV pour importer

s contacts en quelques clics

Paramétrage de votre fichier

Champ n°1(Titre) Ignorer cette colonne s Champ n°2(Nom de famille) Ignorer cette colonne s
Champ n®3(Prénom) Ignorer cette colonne H Champ n°4(Raison sociale) Ignorer cette colonne £
Champ n°5(Email) Ignorer cette colonne s Champ n°6(Code postal) Ignorer cette colonne s
Champ n°7(Ville)  Ignorer cette colonne & Champ n°8(Pays)  Ignorer cette colonne s
Champ n°9(Téléphone fixe) Ignorer cette colonne * Champ n°10(Téléphone portable) Ignorer cette colonne :

Vous trouverez ici un fichier d'exemple.

Aprés import de votre fichier, vous verrez :

- Lasynthese de votre import dans la partie « Historique » : la date de I'import et le nombre de contacts
importés
- Sivotre fichier contient des erreurs, un message vous indiquera les erreurs rencontrées.

Les clients recevront un mail une fois leur compte créé.
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Détails du compte client
La fiche client contient toutes les coordonnées du client.

Vous pouvez également générer un nouveau mot de passe pour vos clients a leur demande (1) et les relancer
par mail s’ils ne se sont pas connectés depuis longtemps (2).

- felse

Détails des informations de Theophile Payet

us Ot s pforrartoos crce et il utheatnr

informations Client

Oviie | Mme Mis O™

= Ergscar lounaert

Compiment o acresse

Batarwrd '3

Code poatal

1546

]
Coocrdonnées

N e sblechone

REEELT oY

N de 3iéphone mobile

Acresas vl

Unecydube ayet i escmad fr
IMeciire & co ctimm Se ™ eneoyer dex Tesasges

Profil

Chws-vous pocteasionne 7

- L

Mot de pesse

Géodrer un nouveau de pesae 1

Historique

DOate de cermnies connedon

Ak sy

Date Sinacription sur e sits

YLVWANE V15040

LIvEne e CIACE S e ST & S0 SEce e | W CrQe lnacivil s e comose

Actions sensibles

Suppresticn cu cormpte 7 EMacas o chant Se e bese e dormdes
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Profil du client
Une fois le client créé dans votre site, vous pouvez ajouter, dans son profil, des événements et des documents.

Le client recevra alors un email I'informant de la modification.

Profil de I'animal
Le profil de I'animal vous permet de consulter les informations de I'animal et de suivre également les
informations que le propriétaire peut ajouter (exemple : le poids).

Vous pouvez par ailleurs modifier la fiche de I’'animal, ajouter un événement (2) ou ajouter une mesure de
poids (3).

Liste clients > Rémy Petit > Animaux > ChopChop
Joséphine Potier v
Tableau de bord Profil de ChopChop

Retrouvez ci-dessous toutes les informations concernant cet animal
Clients et e-mailings

4 Chopthop

"-' T} Chiens
Graphisme Q{’ Male-5ans

05/02/2019 Vaccin ChopChop

Contenu N° Passeport : 159753

N° Tatouage : 126988 Voir tous les événements -

N° Puce:

Animal st

Suivi pondéral 18/01/2019 - 18/02/2019 3

15kg Dernier poids enregistré le :
31/01/2019

w0 24.58 kg

Okg
18/012019 22/012019 31012019

& Contacter Support

€] Retour au site

@® Réduire
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Evénements
Lorsque vous créez un événement pour un client, vous pouvez choisir d’activer un rappel. Une notification sera
envoyée au client 1 semaine avant.

De plus, vos clients ont la possibilité de choisir le délai des rappels ainsi que la récurrence.

Créer I'événement

Renseigner les informations relatives a votre événement ci-dessous

Informations de I'événement

Titre de I'événement

Animal concerné par I'événement

Frangoise e

Description de I'événement

Date de I'événement

05/08/2020 B8

Je souhaite un rappel :

1semaine avant 1 mois avant 3 mois avant & mois avant
Le B

Cet événement doit &tre répété :

@ Aucune fois Tous les ans Tous les mois Tous les 3 mois Tous les & mois

Créer I'événement
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Communication avec les clients
Depuis votre Back-Office, vous pouvez envoyer a vos clients des mails individuels ou groupés.

Vous avez ainsi la possibilité de créer des campagnes emailing.
Si vous souhaitez envoyer un email a un groupe de client, vous devez au préalable créer le groupe.

Avant d’envoyer un email a vos clients, vous devez savoir que les clients n’ayant pas accepté de recevoir de
message de votre part ne pourrons pas étre sélectionnés dans votre liste d’envoi.

Vos clients peuvent a tout moment activer ou désactiver la réception de vos emailings depuis leur formulaire
personnel.

Vos coordonnées

N° de téléphone

+33350790605

N° de téléphone mobile

Adresse e-mail

theophile.payet@hotmail fr

Je souhaite recevoir des notifications de la part de mon vétérinaire dans un but uniquement de suivi de soins de mon animal par mail et sms

Création d’'un groupe client
Allez dans I'onglet « Groupes Clients » (1) puis cliquez sur « Créer un groupe » (2).

Tableau de bord Groupes Clients
2 £8 Créer un groupe

Retrouvez les coordonnées de I'ensemble de vos clients, créez des groupes et contactez-les

1

Clients et e-mailings Liste clients Groupe Clients Vos e-mailings E-mailings en cours

Petites annonces

Chat

Rendez-vous e @

Graphisme

Tableau de bord Créer un nouveau groupe

Renseigner ci-dessous le nom du groupe et ajoutez-y des utilisateurs

Clients et e-mailings MNom du groupe

Chat
Petites annonces

Liste des utilisateurs du groupe
Rendez-vous

Graphisme

2 Ajouter utilisateur(s)
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Vous pouvez rechercher vos clients par nom ou par espéece. Cocher le client pour qu’il soit pris en compte dans
le groupe puis confirmer.

Ajout d'utilisateurs au groupe &
Q
William Bodin Lapins
Denis David Anes, Visons, Chats

Gérard Evrad

Emilie Huet

Cindie JEANNIER

Rémi Lesage

Ingrid LUCAS

Thibaut Magueur

Theophile Payet Chats, Chiens

Alexandre Plisson Aguaculture, Ovins

Vous souhaitez ajouter un utilisateur qui n'existe pas encore ?

Creer un nouvel utilisateur

NB : Les clients n’ayant pas accepté de recevoir vos messages n’apparaitront dans aucun répertoire de

sélection.
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Création de la liste d’envoi
Cliquez sur le bouton « Nouvel e-mailing » dans la page principale « Clients et e-mailing ».

Liste Clients =
& Nouvel e-mailing + Ajouter client(s) ~
Retrouvez les coordonnées de I'ensemble de vos dlients, créez des groupes et contactez-les

Envoi d’'un mail a un ou plusieurs de vos clients
Si vous souhaitez envoyer un email a un ou plusieurs clients (1), cliquez sur « Ajouter depuis le répertoire » puis
renseignez le nom du client (2). Si vous souhaitez ajouter d’autres destinataires, répétez I'opération.

Nouvel e-mailing

Contactez votre clientéle, suivez les étapes une & une afin de réaliser votre campagne

GDESTINATAIRE » MESSAGE  » ENVO

1 + Ajouter depuis le répertoire + Ajouter un groupe

Liste des destinataires du message :

SnndiEismaiing m

Ajouter des destinataires a partir d'un répertoire *

th

Payet Theophile

Magueur Thibaut

Les clients sélectionnés apparaissent dans la liste des destinataires (3).
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Nouvel e-mailing

Contactez votre clientéle, suivez les étapes une

°DEST|NATMRE » MESSAGE  » ENVO

4 Ajouter depuis le répertoire -+ Ajouter un groupe

3 Liste des destinataires du message :

@ Payet Theophile

Envoi d’'un mail a un groupe de client
Si vous souhaitez envoyer un email a un groupe de clients existant, cliquez sur « Ajouter un groupe » (1) puis
sélectionnez le groupe. Si vous souhaitez envoyer votre newsletter a plusieurs groupes, répétez I'opération.

Nouvel e-mailing

ntactez votre clientéle, suivez les étapes une a une afin de réaliser votre campagne

°DE5TINATAIRE » MESSAGE  » ENVO

+ Ajouter depuis le répertoire + Ajouter un groupe 1

Liste des destinataires du message :

Snndieriemaiing m

Ajouter des destinataires a partir d'un groupe

Chat - 2 contacts

Les clients appartenant aux groupes sélectionnés apparaissent dans la liste des destinataires (2).
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Nouvel e-mailing

onESTmnTmnE » »

+ Ajouter depuis le répertoire ~+ Ajouter un groupe

2 Liste des destinataires du message :

Payet Theophile

Une fois vos destinataires sélectionnés, vous pouvez commencer la création de votre email en cliquant sur
« Suivant » (3).
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Création de I'’email
Renseignez I'objet du mail et votre message.

Vous pouvez ajouter des images en les faisant glisser de votre ordinateur vers la zone de texte. Attention, vous
ne pouvez pas modifier la taille de 'image insérée. Vous devez modifier vos images pour que le rendu
corresponde a ce que vous souhaitez.

Editer un mailing

ODESTIN&TAIRE » QMESSAGE y

Composer votre message

Titre du message

Message :

1 S — 2

3
4 | I S

Vous pouvez prévisualiser la newsletter (1) et recevoir un email de test sur votre adresse mail (2).
Pour envoyer I’'email, cliquez sur « Suivant » (3).
Vous pouvez annuler la création de votre emailing a tout moment (4).

Vous pouvez enregistrer votre emailing a chaque étape de création en cliquant sur « Enregistrer » (5) et donner
un nom différent de votre objet de mail.

Nom de la campagne

Nom de votre e-mailing
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Tous vos emailings enregistrés sont accessibles dans I'onglet « Emailing en cours ».

Vos e-mailings
+ Nouvel e-mail

Retrouvez les coordonnées de 'ensemble de vos clients, créez des groupes et contactez-les

Liste clients Groupe Clients Vos e-mailings

Q, Rechercher une campagne

Mom de I'e-mailing Titre du message Statut Créé le Destinataires Action
5ans nom La voiture avec son chien : toutes les précautions & prendre Brouillon 0811172018 4
5ans nom 5ans titre Brouillon 16/11/2018 4
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Gestion des petites annonces
Dans cette page, vous pouvez créer des annonces, gérer les annonces créées par vos clients et voir les
annonces du département.

Création d’'une annonce
Vous pouvez créer une annonce en cliquant sur le bouton « Créer une annonce ».

Petites annonces )
+ Créer une annonce
Retrouvez ci-dessous toutes les petites annonces

Mes petites annonces Les petites annonces Annonces expirées

Q Rechercher une annonce

Titre 3 Localisation 5 Catégorie 3 Type 5 Statut 5 Actions
Expérience : L'élevage notre passion! Gironde Autre Professionnel 25 jour{s} restant{s)

Adoptez-mai Gironde Dan Professionnel 29 jour(s) restant(s)

Cours d'équitation Gironde Autre Professionnel 29 jour{s) restant{s}

Renseignez les informations puis cliquez sur le bouton d’enregistrement.

Créer une petite annonce
Renseigner les informations relatives a votre petite annonce ci-dessous

Tableau de bord

Clients et e-mailings .
Information de I'annonce

Rasitas annceices Titre de I'annonce

Rendez-vous

Description de I'annonce
Graphisme

Parameétres
Catégorie

Adoption \:\
Localisation

Ain \:‘
Type de vendeur

Particulier ’jl
Vos informations

Téléphone (facultatif)

& Contacter Support
x Enregistrer les modifications
€] Retour au site

(® Réduire
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Aprés I'enregistrement, un encart pour ajouter une photo apparaitra en bas de page.

Photo de I'annonce E

Ces photos seront affichés dans un diaporama en haut de page, faites en sorte quelle soit suffisament de bonne qualité et qui met en valeur votre clinique.
-+ Ajouter

& Contacter Support

€] Retour au site

® Réduire ® 2018 ChezMonVeto Tous droits réservés D Mentians Légales Piandusite Conditions d'utiisation

Votre annonce est maintenant en ligne.

Validation d’'une annonce d’un client

Lorsque vos clients créent une annonce, elles doivent étre préalablement validées par vos soins avant d’étre
visibles sur votre site internet. Vous pouvez ainsi valider ou refuser la publication d’une annonce.

Les annonces créées apparaissent avec le statut « En attente de validation ».

Pour valider ou refusez une annonce, vous pouvez :

e  Cliquez sur I'annonce puis cliquez sur les boutons « Valider 'annonce » ou « Refuser 'annonce »
e  Cliquez sur « ... » pour faire apparaitre les options et faire votre choix

Tableau de bord Petites annonces
+ Créer une annonce
Retrouvez ci-dessous toutes les petites annonces

Clients et e-mailings

Pt s Les petites annonces  Mes petites annonces  Annonces archivées

En attente de validation

Titre de I'annonce Localisation Catégorie Type Date de création Actions

Annonce test image Gironde Adoption Particulier D

Valider I'annonce

Annonce test image 2 Gironde Adoption Particulier Refuser I'annonce
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Refus d’'une annonce
Lorsque vous refusez une annonce, vous pouvez écrire un message pour expliquer le refus de publication d’une
annonce.

Refus d'une annonce

Raison du refus

Raison du refus

Annuler Refuser l'annonce

Refuser la publication d’'une annonce entraine :

e L’envoi d’un e-mail au créateur de I'annonce, contenant votre message pour expliquer le refus de la
publication.

e Un pictogramme (“?”) apparait a coté du statut refusé. Lorsque vous mettez le curseur dessus, votre
message de refus apparait.

Petites annonces )
-+ Créer une annonce
Retrouvez ci-dessous toutes les petites annonces

Les petites annonces Mes petites annonces Annonces archivées

o
Titre § L:cnliution Catégorie Type & Statut § Actions
“: ANNONCE CREER PAR LE VETO AVEC IMG Gironde Adoption Particulier Refusé @
* Cherche Dog Sitter I!!! Gironde Gardiennage Particulier Expiré depuis 82 jour(s)
Ks Perdu! Gironde Autre Particulier Expiré depuis 48 jour(s)
u Adoptez-moi ! Gironde Adoption Particulier Fxpiré depais e
jour(s)
% Cherche Dog Sitter !!!! Gironde Gardiennage Particulier Expiré depuis 18 jour(s)
‘ test Ain Adoption Particulier Refusé @
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Réactivation d’'une annonce expirée
Le créateur d’'une annonce peut réactiver une annonce validée précédemment.

Un client peut donc réactiver une de ces annonces et vous pouvez également réactivée une des votres.

ﬁ Gardiennage Chat Gironde Gardiennage Particulier Expiré depuis 57

Consulter
- Vente de poissons - Carpes Kol Gironde Vente Professionnel Expiré depu =
Réactiver I'annonce

Supprimer
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Consultation des annonces en ligne
Dans la partie « En cours », vous pouvez voir I'ensemble des annonces visibles sur votre site.

o
-+ Créer une annonce
Retrouvez ci-dessous toutes les petites annonces

En attente de validation

Titre de I'annonce Localisation Catégorie Type Date de création Actions

Annonce test image Gironde Adoption Particulier

Valider I'annonce

Annonce test image 2 Gironde Adoption Particulier Refuser l'annonce
En cours

Tire $ Localisation $ Catégorie $ Type $ Statut $ Actions

@"® Wimi - Adoptez-moi Gironde Adoption Particulier 24 jour(s) restant

." Adoptez-moi ! Ain Adoption Professionnel

Vente Chatons Gironde Vente Particulier 6 jour(s) restant(s

kaga Perdu! Hautes-Alpes Autre Particulier 24 jor

Pour rappel :

- L'onglet « Les petites annonces » contient toutes les annonces en attente de validation de votre part
et les annonces en ligne.
- L'onglet « Mes petites annonces » contient vos annonces en ligne

- L'onglet « Annonces expirées » contient les annonces expirées ou refusées.
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Gestion du blog

Création et gestion des articles

Création d’un article
Vous pouvez créer des articles depuis la rubrique « Blog » de votre Back-Office.

Pour créer un article, cliquez sur le bouton « Créer un nouvel article ».

Ingrid LUCAS +

Tableau de bord Articles du blog

Retrouvez les articles de votre blog

Clients et e-mailings

Petites annonces Mes articles Les commentaires

Blog
Q  Rechercher un article Statut v

Graphisme: Comment créer un article sur le blog ?

— 17/12/2021 - Actualités générales

Dans un artele, vous pouvez insérer : du texte des images des vidéosPour ajouter une vidéo : cliquer sur la croix cliquer sur...

o000 puste: @Y

Médias.

ACTUALITE

Contenu

Partager des actualités !
(Y0 17122021 - Actuslités générsles

( Vous souhaitez communiquer sur une actualité importante pour vous La catégorie "Actualité générale” vous permet de co...

0000

ACTUALITES

Informer les clients sur la vie de votre structure

- 21/06/2021 - Actualités de la structure
Vous souhaitez communiquer sur un nouveau service, une nouvelle personne qui rejoint 'équipe La catégorie "Actualité d...

o600 «

& Contacter Support

NOTRE AGTUALITE

€] Retour au site

@ Réduire

Arlicles > Créatias
L inarid LUCAS «

b Tableau de bord Créer un nouvel article

Renseigner ci-dessous le conteny de Farticle

Contenu de larticle
Titre
catégorie

Chossissez e ype de lanice -
Photo de couverture

Cette pnoto sera Aiché en Naut de 18 page de arlicle

Le formal de limage doi éive de type jog,
Ls dirnension de Timage doil Elre supériure 3 8007400 pixels

Miniature

Cotte image sera alfichés en miniature dans |a SLe 0es arlicies. Une pholo par delaul sera Shes 5 elle Vest pas sjouté

Le format de limage doit Sure de type Jog, png.
Ladimension ge Tanage deil Elre supériure & 350,350 pinels

contenu e

Ajoutez vtre articte, de que. jouné ehans

Paramétres

() publier (@ Brouillon

commentaires

Aetiver les commentaines sur et anicle 2
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Il vous faudra alors compléter les différents champs :

1. Titre

Le titre permet a vos clients d’identifier le sujet de I'article.

2. Catégorie

Ces catégories permettent a vos clients de retrouver les articles d’'un méme théme.
Vous pouvez ainsi utiliser I'une des catégories suivantes :

e  Actualités de la structure
e  Actualités générales
e  Conseils du vétérinaire

3. Photo de couverture

La photo de couverture permet d’illustrer I’article. Cette photo s’affichera en grand dans la page de I'article.

Quisommes-nous? v Hos actualités Boutique  Contactez-nous

& menis EE=m0e0
Clinique vétérinaire

Donner des conseils !

Vous souhaitez donner des conseils a vos clients sur une espéce, un soin ?
La catégorie “Conseil” 3 il B i les soins,

ge par défaut, un visuel “Conseir

0000

Nous vous conseillons d’ajouter 'une de vos photos.

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez a votre site ou utilisez des
photos libres de droits.

Si vous n’ajoutez pas I'une de vos photos pour illustrer votre article, la photo suivante s’affichera par défaut :

L3

ACTUALITE

Nous avons également mis a votre disposition dans votre galerie Média ces trois images :

L@@

ACTUALITES CONSEIL NOTRE ACTUALITE
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4, Miniature

Cette photo s’affiche lorsque les articles sont présentés sous forme de liste :

@ Recherchir unaride Catégorie v

Partager des actualités ! Actualivés générales
171212021
Vious souhiitez communiquer sur une actualivé importants pour vous 7La catégorie “Actualicé générale’ vous permet de

communiquer sur desinformations, quel que soit ke sujet 1Si vous n'avez pas dimage et ne souhaitez pas garder [image par défaut,
un visuel “Actualité de la structure” est disponible dans |a galerie média.

0 commentaire

Informer les dlients sur la vie de votre structure Actualités de la structure
2110872021
Vous souhaitez communiguer sur un nouveau service, une nouvelle persanne qui rejoint I'Squipe ?La catégorie "Actualité de la
structure” permet 3 vos clients didentifier et de trouver des artidles en lien avec les actualités de votre structure Si vous n'avez pas.
dimage et ne souhaitez pas garder limage par défaut, un visuel "Actuaiité de la structure” est disponible dans la galerie média.
NOTRE ACTUALITE
0 commentaire
Lire la suite 0000
Donner des conseils ! Conseits du vétérinaire
% 2110872021
-OO% Vious souhiitez donner des conseils & vos clients sur une espéce, un soin ?La catégorie “Conseil” permet & vos clients didentifier e
= W de trouver des articles i recherchent d Is sur une espé I, sur les sains, ion.Sivous navez pas
dimage et ne souhaitez pas garder limage par défaur, un visuel "Conseil” est disponibie dans |2 galerie médis.
'CONSEIL
'CONSEIL

0 commentsire

00@0

Lire la suite

Vous pouvez utiliser une photo différente ou réutiliser 'image de la photo de couverture. Comme pour la
photo de couverture, vous pourrez également utiliser I'une des trois images présentes dans votre galerie
Média.

Si vous n’ajoutez pas de photo miniature, la photo suivante s’affichera par défaut :

L

ACTUALITE

5. Contenu:
Vous pouvez ajouter des images et des vidéos pour accompagner votre texte.

Lorsque vous cliquez sur une ligne vide, un bouton « + » s’affiche. En cliquant dessus, vous pouvez choisir
d’insérer une image ou une vidéo

Contenu Contenu

© > ©| 00

Aprés avoir cliqué sur l'icone de I'image, sélectionnez vos images depuis la galerie ou depuis votre ordinateur.

Aprés avoir cliqué sur I'icone de la caméra, collez le lien de la vidéo (YouTube, Vimeo, Facebook, Twitter ou
Instagram) et cliquez sur la touche « Entrée » de votre clavier.
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Comment positionner une image ou une vidéo
Vous pouvez choisir la position de I'image ou de la vidéo par rapport au texte :

Contenu ¥

Image centrée :

Lafourbure

ffection du pied du !
. la prévention

1a gestion

Votre texte s’affichera au-dessus et
en-dessous de I'image. La taille de I'image
peut changer selon I'option choisie.

Qu’est-ce que la fourbure ?

contenu &

Qu'est-ce que la fourbure ?

Image a gauche :

La Tourbure £t une maladie du pied qui relive l& plus souvent de Couses métaboliquss mais dont
les mécanismes exacis dapparition restent encore assez Nous.

Votre texte s’affichera a droite de I'image

padophyle)

contenu ¥

Image a droite :

Lat
ag

Votre texte s’affichera a gauche de I'image

s dhu pied (appeté

porel féraphylle et

Comme pour une image, vous pouvez choisir |la position de la vidéo par rapport au texte
- Centrée (plein page)
- Agauche (taille réduite)
- Adroite (taille réduite)

Vous pouvez supprimer I'image ou la vidéo en cliquant sur la croix.
6. Publier ou Brouillon

Une fois votre article créé, vous pouvez choisir de le mettre en ligne ou de le garder en « brouillon » pour le
terminer plus tard.

7. Activer les commentaires

Vous pouvez permettre a vos clients de laisser un commentaire sous vos articles (vos clients doivent étre
connectés pour créer un commentaire).
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Gestion des articles
Lorsque vous créez un article, ce dernier apparait dans le listing présent dans la partie « Blog ».

Vous pouvez, directement depuis le listing, publier ou masquer vos articles (1), les modifier (2) ou publier
Iarticle sur les réseaux sociaux (3).

IL  Ingrid LUCAS +

Iy Tableau de bord Articles du blog
réer un nouvel article

Retrouvez les articles de votre blog
&  Clients et e-mailings

{8 Petites annonces Mes articles Les commentaires

B Blog
Q  Rechercher un article Statut v

4 Rendezvous

£ Graphisme Comment créer un article sur le blog ?

17/12/2021 - Actualités générales
E! Médias =

Dans un artele, vous pouvez insérer : du texte des images des vidéesPour ajouter une vidéo : cliquer sur la croix cliquer sur...

¢ contenu ACTUALITE 2 0000 1 puoie: @
3

Partager des actualités !

Q0 17/12/2021 - Actualités générales
(U

( Vous souhaitez communiquer sur une actualité importante pour vous ?La catégorie "Actualité générale” vous permet de co...

ACTUALITES 0000 pusic: @0

Informer les clients sur |a vie de votre structure

- 21/06/2021 - Actualités de la structure
Vous souhaitez communiquer sur un nouveau service, une nouvelle personme qui rejoint Iéquipe ?La catégorie "Actualité d...

NOTRE ACTUALITE o 0 @ ® publié : @Y

(2 Contacter Support

€] Retour ausite

® Réduire

Vous avez a votre disposition différents champ de recherche pour retrouver les articles selon leur statut
« Publié » et « Non publié » ou par nom.
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Activation du blog
Pour afficher le blog sur votre site et créer des articles, allez dans la rubrique « Blog » de votre menu, puis
cliquez sur le bouton pour activer ou désactiver I'affichage du Blog sur votre site.

IL  Ingrid LUCAS

Tableau de bord Articles du blog 0
+ Créer un nouvel article
Retrouvez les articles de votre blog

Clients et e-mailings
I Afficher le blog sur le site \ntemet:(} I

Petites annonces
Mes articles Les commentaires Fiches conseils

Blog

Rendez-vous Q@ Rechercher un article Statut v

L'-
Dans un article, vous pouvez insérer : du texte des images des vidéosPour ajouter une vidéo : cliquer sur la croix cliquer su...

ACTUALITE (w] £ID]in]

Graphisme

Comment créer un article sur le blog 2

fE= 1711242021 - Actualités générales

Contenu

Partager des actualités !
17/12/2021 - Actualités générales

Vous souhaitez communiguer sur une actualité importante pour vous ?La catégorie "Actualité générale” vous permet de co...

ACTUALITES 00600 rui: @Y

Vous pouvez également activer ou désactiver I'affichage du Blog depuis la rubrique « Contenu », dans la partie
« Affichage des modules optionnels ».

Parking :

o«
Acces handicapé : D

CMV Equipe v
Tableau de bord

Langues parlées

Factures
[0 = Arabe = Catalan [J @@ Chinois (cantonais)
Clients et e-mailings
[J @@ Chinois (mandarin) [J @ Coréen [J =8 peutsch
| English @ I= Espaiol | Frangais
Petites annonces . * 9 . = P . Il ¢
O B0 italiano [0 e 3Japonais #y Langue des signes
— — &
Hende Vo [J == Létzebuergesch [J == Nederlands [J EM Portugués
== Russe
Graphisme
e Affichages des modules optionnels
Afficher les petites annonces sur le site Internet : D

Contenu

Afficher le blog sur le site Internet :

Réseaux sociaux

Ei  https:/fr-fr.facebook.com/chezmonveto/

@ Entrez I'URL de votre pa;
https://www.instagram.com/?hl=fr

& Contacter Support Conditions de fonctionnement de la clinique

Les conditions de fonctionnement s'afficheront via a un lien en bas de page.

€] Retour ausite

Rogatus ad ultimum admissusque in consistorium ambage nulla praegressa inconsiderate et leviter
proficiscere inquit ut praeceptum est, Caesar sciens quod si cessaveris, et tuas et palatii tui auferri iubebo
prope diem annonas. hocque solo contumaciter dicto subiratus abscessit nec in conspectum eius postea

@© Réduire
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Une fois le Blog actif, vos clients ont acces a I'ensemble de vos articles publiés :

- Depuis la rubrique « Notre blog » visible dans le menu du site

P PPPPEPN [Tre il oo oncezvous | £ (0]
Clinique vétérinaire

: Qui sommes nous ? v Nos actualités ~ Boutique Contactez-nous

Petites annonces

Notre blog

Une équipe pluri-disciplinaire

Depuis pres de 100 ans, des professionnels de la
santé animale se sont succédés et travaillent
ensemble a l'innovation et la qualité.

Découvrir

W mmsacyen I nec
o q ciriaue s S s e
Notre blog

Comment créer un article sur le blog ?

B el

o060

Cansgare .

NOTRE ACTUALITE

o000
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- Depuis la page d’accueil de votre site :

Comment créer un article sur le blog ?

VULIGAN fprod 8 le SHI308)) e

o st 0

‘c0ee
== i

& o
5
o000

Dara un 2w, vt pacens iaacer
< dien
« dot icugne
< doe viian

Four sizaer e vitdo

L chquer wur ' ez
2. chquar ser Tizea vidba

CONSEIL

ACTUALITES NOTRE ACTUALITE

oy frereeyy by
Ocomerraniare pree—— Qeerrrectae.
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Commentaires
Si vous avez autoriser les commentaires, seuls les clients ayant un compte sur votre site peuvent laisser des
commentaires.

Lorsqu’un client créé un commentaire, vous étes avertis :

- Parmail
- Dans votre tableau de bord

Tableau de bord
B 08/05/2021 - 08/06/2021

Retrouvez ici le tableau de bord de votre espace personnel, accédez 3 toutes les informations dont vous avez besain
Site web & Télécharger
Visiteurs uniques Nombre de visites Nembre de clients inscrits Mombre d'animaux ajoutés
T +114.30 ™ +143.6% J 0 40
Total - 54 Total: 1214 Total : 9 Total - 3
Nombre de clics pour la Nombre de nouveaux
prise de rendez-vous commentaires
L0 -4
Total: & Total - 14

Pour accéder aux commentaires, vous pouvez :

- Cliquer sur la vignette du Tableau de bord
- Cliquer sur I'onglet « Commentaires » de la rubrique « blog »
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IL  Ingrid LUCAS +

I Tableau de bord Commentaires du blog

Retrouvez les commentaires postés sur votre blog et acceptez ou non leur affichage
Clients et e-mailings.

Petites annonces. Mes articles Les commentaires

Blog

Q Nouveau v
CT==m Tout commentaire non publié ne sera pas visible dans fartide
Theophile Payet - Article "Donner des conseils I Nouveau
05/08/2021
Merdi pour cet article trés utile !
Répondre au commentaire Publié: o7

@& Contacter Support

13 Retour au site

® Réduire © 2018 ChezMonVeto Tous droit

Pour chaque commentaire créé, vous pouvez

- Le publier en cliquant sur la coche (affichera le commentaire sous I'article correspondant)
- Le masquer en cliquant sur la croix (commentaire uniquement visible sur votre Back-Office)
- Répondre au commentaire

Theophile Payet - Article "Donner des conseils I Nouveau
05/08/2021

Merci pour cet article trés utile !

Répondre au commentaire Publié: 7

Réponse au commentaire
Lorsque vous cliquez sur le bouton « Répondre au commentaire », un bloc s’affiche vous permettant d’écrire
votre réponse.
Votre réponse enverra automatiquement un mail au créateur du commentaire.
- Sile commentaire est publié et que vous cochez la case « Réponse publique », votre réponse
s’affichera dans le blog sous le commentaire.
- Sile commentaire n’est ni publié ni masqué, et que vous cochez la case « Réponse publique », le

commentaire et votre réponse s’afficheront sous I’article correspondant uniquement si vous publiez le
commentaire par la suite.

- Sile commentaire est masqué, votre réponse ne s’affichera pas sur le blog
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Service « Fiches conseils »

Ce service vous permets de recevoir depuis votre interface des articles scientifiques vulgarisés et rédigés
spécialement pour le web rendant le contenu accessible a vos clients.

Ces fiches sont rédigées par des vétérinaires a destination des propriétaires d'animaux et listent les références
bibliographiques et électroniques utilisées.

Par ailleurs, ces fiches conseils proposent une rubrique "Pour en savoir plus" et un petit encadré a destination
des enfants.

Vous pouvez utiliser le texte et la photo d'illustration dans vos articles et les partager librement sur les réseaux
sociaux !

Ce service est proposé sous forme d'abonnement a 1,90€ HT/mois (Vous pouvez désactiver ce service a tout
moment).

Contacter notre équipe commerciale si vous souhaitez souscrire a ce service.

LAETITIA FILLON CINDIE JEANNIER
01.53.90.39.25 04.72.26.24.90
l.fillonlegac@chezmonveto.net c.jeannier@chezmonveto.net

Acces aux Fiches conseils
Lorsque votre abonnement sera actif, toutes les Fiches conseils qui correspondent a votre abonnement sont
accessibles depuis la rubrique « Blog », présente dans le menu de votre interface.

CMV Equipe v

Tableau de bord Fiches conseils

Retrouvez les fiches conseils & insérer dans vos articles de blog.

Afficher le blog sur le site Internet :

Mes articles Les commentaires Fiches conseils

Q  Rechercher une fiche conse) Catégorie -

Nous vous déconsillans de copier-coller sans y apporter de modifications pour ne pas perturber le référencement

_
“ Comment prendre soin de votre lapin Copier le lien

Vous pouvez utiliser la barre de recherche pour retrouver des Fiches conseils et le filtre « Catégorie » si vous
avez souscrit a plusieurs catégories de Fiche conseils pour les distinguer.
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Utilisation des Fiches conseils
Vous pouvez utiliser les Fiches conseils afin d’ajouter du contenu a vos articles.

Ajouter un lien vers une Fiche conseils lors de la création d'un article
Vous pouvez ajouter un lien dans votre article qui redirigera vers le PDF d’une Fiche conseils.

Une fois votre article rédigé :

1. Sélectionnez la Fiche conseils dans la liste déroulante (1) puis cliquez sur le bouton « Copier le lien »

(2)

Contenu

1 | Comment prendre soin de votre lapin V| Copier le lien 2

Pour en savoir plus, cliquez ici

2. Sélectionnez le texte souhaité (1) et utilisez I'outil « lien » (2)

7 Contenu e
Puurensavuirplus, 1
3. Copiez le lien de la Fiche conseils puis validez le lien en cliquant sur la coche.
Contenu o3
fiip-sheets/e37515dc-630-11ec-b32b-02421841 +f X TFlelien
Pour en savair plus, cliquez ici
Le texte apparaitra ainsi en bleu.
Contenu _¢.

Comment prendre soin de votre lapin v Copier le lien

Pour en savoir plus, cliquez ici
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Ajouter un extrait de la Fiche conseils
Si vous souhaitez utiliser le texte d’une Fiche conseils pour votre article :

1. Allez dans I'onglet « Fiches conseils »

MV Equipe v

Tableau de bord Fiches conseils

Retrouvez les fiches conseils & insérer dans vos articles de blog.

Afficher le blog sur le site Internet -

clients et e-mailings

Mes articles Les commentaires Fiches conseils
Petites annonces.

Catégorie v

Nous vous déconsaillans de copier-coller sans y apparter de modifications pour ne pas perturber le référencement

h Comment prendre soin de votre lapin m

2. Cliquez sur le nom de la Fiche conseils. Cela ouvrira la Fiche conseils dans un nouvel onglet. Vous
pourrez alors sélectionner le texte que vous souhaitez utiliser.

“fiche-conseil-demo.pdf x |+ - [u] D
C @ Q! (&) https://www.clinique-veterinaire-montargis.com/temp/e0i0dyx1L8pESF1Z1Cok6aYvCh3eNo! A ® =
@ MY 1 sur2 — |+ | Zoom automatique v IO BES

. Les conseils de votre vétérinaire

CHEZMONVETO

XX/XX/XXXX
Le coup de chaleur

Un danger particulier guette nos chiens, et dans
une moindre mesure nos chats, a la saison
estivale : le coup de chaleur. Il survient lorsque
I"animal n’arrive plus a évacuer la chaleur. Sa
température interne augmente fortement et, sans
intervention, il risque la mort. Les mesures de
prévention sont donc a connaitre. hoto : Fotolia

< Qu’est-ce qu’un coup de chaleur ?

Un coup de chaleur est un trouble systémique provoqué par une température et/ou une humidité
élevée, un exercice intense par temps chaud ou lorsque I'animal n’arrive pas a évacuer correctement
la chaleur.

C’est une affection liée au mécanisme de thermorégulation de I’animal et qui survient lorsque celui-
ci est dépassé.

Wotie b2 FO8 P PR | At 1220l L n : a1z " M

IMPORTANT : Nous vous conseillons d’éviter le copier-coller et de modifier le texte copié car cela peut impacter
votre référencement.
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Ajouter I'image de la Fiche conseils
Si vous souhaitez ajouter I'image de la Fiche conseils dans un article, cliquez sur I'icone d’ajout de photo qui
apparait lorsque vous cliquez dans le bloc « Contenu » de votre article.

Caontenu

Contenu

Les images des Fiches conseils seront présentes dans la galerie d’'image.

Importer une nouvelle photo

Vos images ne doivent pas excéder 2Mo et 1800 pixels. Vous pouvez utiliser www.iloveimg.com pour compresser votre image. Si vous

constatez que votre image & pivotée, nous vous invitons & utiliser 'option « Faire pivoter image » également présente sur

www.iloveimg.com.

Privilégiez toujours des images en format paysage et non en portrait.

B Le format de I'image doit étre de type .jpg, .pn
| i | lp Jpg p g

Sélectionner une image depuis la galerie des fiches conseils

Sélectionner une image depuis la galerie

| N | N N |

IMPORTANT : Si vous souhaitez utiliser une autre image pour illustrer I'article, assurez-vous d'avoir le droit
d'utiliser les photos que vous ajoutez a votre site ou utilisez des photos libres de droits.
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Partager la fiche conseils sur vos réseaux sociaux
Si vous souhaitez partager la fiche conseils sur vos réseaux sociaux (Facebook, Instagram, etc.) :

1. Allez dans I'onglet « Fiches conseils »

MV Equipe v

Tableau de bord Fiches conseils

Retrouvez les fiches conseils & insérer dans vos articles de blog.

Afficher le blog sur le site Internet -

clients et e-mailings

Mes articles Les commentaires Fiches conseils
Petites annonces.

Catégorie

Nous vous déconsaillans de copier-coller sans y apparter de modifications pour ne pas perturber le référencement

.
“ Comment prendre soin de votre lapin m

2. Cliquez sur le nom de la Fiche conseils. Cela ouvrira la Fiche conseils dans un nouvel onglet. Vous
pourrez alors sélectionner I'intégralité de I'url de la fiche conseils puis la copier dans vos réseaux

sociaux.
“fiche-conseil-demo.pdf X + - [m] X
C @ OI& https://www.clinique-veterinaire-montargis.com/temp/e0i0dyx1L8pESF1Z1Cok6aYvCh3eNor Ii’,} B =
(Ga] ™Y 1 sur2 — |+  Zoom automatique v S&m N »
7S

- r 7 . 3
Les conseils de votre vétérinaire
CHEZMONVETO
XX/XX/XXXX

Le coup de chaleur

Un danger particulier guette nos chiens, et dans
une moindre mesure nos chats, a la saison
estivale : le coup de chaleur. Il survient lorsque
I’animal n’arrive plus a évacuer la chaleur. Sa
température interne augmente fortement et, sans
intervention, il risque la mort. Les mesures de
prévention sont donc a connaitre. hoto : Fotolia

< Qu’est-ce qu’un coup de chaleur ?

Un coup de chaleur est un trouble systémique provoqué par une température et/ou une humidité
élevée, un exercice intense par temps chaud ou lorsque I’animal n’arrive pas a évacuer correctement
la chaleur.

C’est une affection liée au mécanisme de thermorégulation de I'animal et qui survient lorsque celui-
ci est dépassé.

I3 e A FH 1 a all + A 1Zaal N oy H 1L . o4
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Gestion des offres d’emploi

Création d’'une nouvelle offre d’emploi

Pour pouvoir créer une nouvelle offre d’emploi, vous devez tout d’abord activer I'affichage de la rubrique
« Offres d’emploi ». Pour cela, vous devez vous rendre dans la rubrique « Contenu », dans le menu de votre
interface, puis cliquez sur « Activez |la page d’Offres d’emploi ».

IL ingrid LUCAS v Langues parlées
lip Tableau de bord T = Arabe T E= Catalan T @M Chinois (cantonais)
) @@ Chinois (mandarin) 0 @ Coréen R Deutsch
Eme £/ English I= Espafiol 11 Francais
I taliano O e 3Japonais 4y Langue des signes
e O == Létzebuergesch O == Nederlands C EM Portugués
[ wm Russe
Blog
% Offre d'emploi Affichage des modules optionnels

Afficher les petites annonces sur le site Internet:

Rendez-vous

Afficher le blog sur le site Internet :

Graphisme

ape

Activer la page dOffres d'emploi:

Médias

Réseaux sociaux

Kl hepstifrfr facebook.comichezmanveto

@ hop gosselin: ius-quas-q

©@  httpsiHiinstagram.comichezmonveto?igshid=8sv3bghfafiy

La fonctionnalité « Offres d'emploi » est a présent accessibles depuis le menu de votre interface.

IL  Ingrid LUCAS ~

S Offres dremploi _
+ Créer une nouvelle offre
Retrouvez les offres d'emploi de votre site

& clients et s-mailings

Afficher les offres d'emploi sur le site Inzernec : (Y
Petites annonces.

Q  Rechercher une offre Statut v
Blog

% Offre d'emploi
Auxiliaire Spécialisé Vétérinaire
05/07/2022 - CDI
Rendez-vous
Décrivez le poste et donnez toutes les informations pour trouver votre prochain collabarateur !

Graphisme .
2 Modifier publie - (Y

] Médias

Offre d'emploi TEST
28/06/2022 - Remplacement Vétérinaire - TESTREMPVET

Décrivez le poste et donnez toutes les informations pour trouver votre prochain collabarateur !

2 Modifier publie - (Y

Pour créer votre nouvelle offre d’emploi, vous devez cliquer sur « Créer une nouvelle offre d’emploi ».
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1L Ingrid LUCAS ~

It Tableau de bord Offres d'emploi
+ Créer une nouvelle offre
Retrouvez les offres d'emploi de votre site

& Clients et e-mailings

Afficher les offres d'emploi sur le site Internet : (Y
Petites annonces.

Q  Rechercher une offre Statut v
Blog

Offre d'emploi
Auxiliaire Spécialisé Vétérinaire
05/07/2022 - CDI

Rendez-vous
Décrivez le poste et donnez toutes les informations pour trouver votre prochain collabarateur !

Graphisme X
2 Modifier rubie - (@Y

Médias.

Offre d'emploi TEST
28/06/2022 - Remplacement Vétérinaire - TESTREMPVET

Décrivez e poste et donnez toutes les informations pour trouver votre prochain collabarateur !

2 Modifier public : @Y

Une fois que vous avez rempli les champs obligatoires : « Intitulé de poste », « Type de contrat », votre « Email
de contact » et la « Localisation » du poste, vous devez cocher la case « Publier ».

.
IL  ingrid LUCAS ~ Type de contrat
DI

Iy Tableau de bord
Référence de I'annonce

Clients et e-mailings Référence

Petites annonces. Description de I'offre (2000 caractéres maximum)

Décrivez le poste et donnez toutes les informations pour trouver votre prochain collaborateur !
Blog

Offre d'emploi

Y
o Paramétres
Email de contact”
Médias
equipe@chezmonveto.com
Localisation*
Paris ~
@ Publier Brouillon
Date de début de publication
=]
Date de fin de publication
(=]

Supprimer l'offre m

Si vous le souhaitez, vous pouvez rajouter une date de début et une date de fin pour I'apparition de votre offre
sur le site. Vous pouvez également rajouter une « Description de I'offre ».

Pour finir, cliquez sur « Enregistrer ».
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Activation et acces aux offres d’emploi

A présent, pour que votre offre d’emploi apparaisse sur votre site, vous devez cliquer sur le bouton « Afficher
les offres d’emploi sur le site internet » en haut de la page.

IL  Ingrid LUCAS +

ST Offres dremploi _
+ Créer une nouvelle offre
Retrouvez les offres d'emploi de votre site

£ Clients et e-mailings

Afficher les offres d'emploi sur le site Internet : ()

Petites annonces.

Q  Rechercher une offre Statut v
Blog

% Offre demploi

Auxiliaire Spécialisé Vétérinaire

05/07/2022 - CDI

Rendez-vous

Décrivez le poste et donnez toutes les informations pour trouver votre prochain collaborateur !

Graphisme .
2 Modifier publie : @Y

] Médias

Offre d'emploi TEST
28/06/2022 - Remplacement Vétérinaire - TESTREMPVET

Décrivez le poste et donnez toutes les informations pour trouver votre prochain collaborateur !

£ Modifier publie : @Y

L'offre d’emploi sera accessible sur votre site internet dans le menu « Nos actualités », puis « Nos offres
d’emploi ».

Vous pouvez utiliser la barre de recherche pour retrouver vos offres d’emploi.

La personne qui souhaitera postuler n"aura qu’a cliquer sur « Je postule ». Celle-ci pourra également y joindre
des documents.
Vous recevrez un email contenant le message de la personne ayant postulé a votre offre.

Auxiliaire Spécialisé Vétérinaire

Dl

Localisation : Paris

Décrivez le poste et donnez toutes les informations pour trouver votre prochain collaborateur !

™ Je postule
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Galerie d’'image
Nous avons mis a votre disposition une galerie d’image vous permettant d’'importer toutes vos images afin de
les sélectionner par la suite dans les pages de votre site.

Informations importantes :
Le format de l'image doit étre de type .jpg, .png

1. Sivous souhaitez ajouter des images pour les utiliser dans les bandeaux de la page d’accueil :
La largeur et la hauteur doivent étre supérieures a 800 x 800 pixels

2. Sivous souhaitez ajouter des images pour les utiliser dans les diaporamas des pages « Nos services »
et « Notre structure » :
Les photos doivent étre au format paysage.
La largeur doit étre supérieure a 1500 pixels et la hauteur doit étre supérieure 750 pixels

3. Sivous souhaitez ajouter des images pour les utiliser pour les membres de votre équipe :
La largeur et la hauteur doivent étre supérieures a 300 x 300 pixels

Afin d’optimiser votre site, les photos sont automatiquement redimensionnées lors de leur import dans la
bibliotheque de média. Ainsi, les photos portrait ne pourront pas étre utilisée dans les pages « Nos services » et
« Notre structure ».

Si vous souhaitez ajouter une image au format « portrait » sur les pages « Nos services » et « Notre structure »,
vous devez importer I'image directement depuis la page, en respectant les dimensions minimales (largeur
supérieure a 1500 pixels et hauteur supérieure 750 pixels).

IMPORTANT : Assurez-vous d'avoir le droit d'utiliser les photos que vous ajoutez a votre site ou utilisez des
photos libres de droits.
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Widget Prise de rendez-vous en ligne

Si vous étes client Captainvet ou Vetstoria, nous pouvons intégrer un widget permettant a vos clients de
prendre rendez-vous sans sortir de votre site.

Si vous étes client Captainvet :

- Informez I'’équipe Chezmonveto qui contactera Captainvet et se chargera de mettre en place le
widget.

Si vous étes client Vetstoria :

- Transmettez le mail envoyé par Vetstoria afin que I'équipe Chezmonveto procéde a sa mise en
place.

Si vous étes client d’une autre solution de rendez-vous accessible depuis une page web, transmettez 'URL a
I’équipe Chezmonveto.
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Support
Si vous rencontrez un probléme, vous pouvez contacter le service client Chezmonveto en cliquant sur le bouton
« Contacter Support » en bas du menu.

Tableau de bord Tableau de bord

Retrouvez ici le tableau de bord de votre espace personnel, accédez a toutes les informations dont vous avez besoin

Bl 21/01/2019 - 21/02/2019

Clients et e-mailings

Rendez-vous Visiteurs uniques Nombre de visites Nombre de clients inscrits Nombre d'animaux ajoutés

N 214 1446 9 i

1 +120.6% 1 +68.9% 142 147
Total : 411 Total : 4526 Total: 25 Total : 57

Nombre de clics pour la
prise de rendez-vous

34

1T +16

Total: 95

Emails envoyés et ouvert & Nouvel e-mailing

Nombre d'emailings envoyés Taux d'ouverture Taux d'abouti
{2 Contacter Support
1
€] Retour au site
@ Réduire
1
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